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Abstract: Biszum Sommer 2000 gab esin der Dlssel dorfer Informati onswissenschaft einen E-Mail-Newdl etter, der vom
wiss. Ang. Peter Meurer betreut wurde. Nach dem Ausscheiden Herrn Meurers griindete sich die studentische Initia-
tive»iw-news.dek, diesichalsZiel setzten, den regen Gedankenaustausch weiterhin zu gewahrleisten und einlebendi-
ges Website-Projekte zu schaffen. Unter der Schirmherrschaft von Prof. Dr. Henrichs schaffen die Studierenden eine
zentrale Informations- und Kommunikationsplattform, sowohl f(r die Studierenden, alsauch fiir die L ehrenden. Aufge-
teiltindrel praxisnahe Bereiche (Redaktion, Technik und Organisation) gewahrleisten die Studierenden die gelungene
Kommunikation zwischen Lehrenden und Lernenden und arbeiten aktiv an einer Informations-Website mit. Hierdurch
sammeln die Teilnehmer Praxiserfahrungen, die so manches Praktikum Ubertreffen. lw-News.de versucht den Spagat
zwischen der Wissenschaft und der Praxis. So soll ein reger Gedanken und Arbeitenaustausch zu einem direkten
Praxisbezug fihren und einen mdglichen Einstieg in die spéatere Berufwelt schaffen. Auch fir die Zukunft sind wichtige
Projekte im Rahmen von iw-News.de geplant. So werden bewertete Seminararbeiten zum direkten Download bereit-
gestel It werden, eineinformationswissenschaftliche Stellenbdrsefiir den Diissel dorfer Raum geschaffen werdenund die
Zusammenarbeit mit anderen Studienféchern und Universitaten optimiert werden.

Geschichte des Projekts

IW-News wurde 1998 als monatliche Mailingliste von Peter F. MEURER, damal s wissen-
schaftlicher Angestellter der | nformationswissenschaft in Dussel dorf, insL ebengerufen.
Ziel war es, die Studierenden des Fachs an der Heinrich-Heine-Universitét Dussel dorf
umfassend Uber das Geschehen am Institut zu informieren.

Der offizielleBereich der Mailingliste (»Nachrichten ausdem I nstitut«) wurde von den
Angestellten des Lehrstuhls betreut und brachte die direkt fur den Studienablauf rele-
vanten I nformationen, diedie Studierenden auf diesem Wege schnell und unkompliziert
erreichten.

Dartber hinaus gab es zahlreiche Kolumnen, die von unterschiedlicher Seite betreut
wurden: Informationen der Zentral bibliothek, des Rechenzentrums, Informationen zu
neuen Buchern, Zeitschriftenaufsétzen, Software und Webseiten, etc.
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Zur Mailinglistewurdeauch ein Archivl eingerichtet, welchesden Zugriff auf diealten
Ausgaben erlaubt, jedoch weder durchsuchbar noch inhaltlich erschlossen ist.

Mit dem Ausscheiden von Herrn Meurer im Sommer 2000 wurde die Mailingliste
eingestellt, da sich niemand bereit fand, die redaktionelle Betreuung zu Ubernehmen.

Doch schon im Herbst bildete sich von studentischer Seite eine Gruppe, diedaserfolg-
reiche Projekt iw-News (zul etzt etwa 500 Abonnenten, nicht nur aus dem Studiengang,
sondern auch von auf3erhalb) auf einer neuen Plattform weiterfhren wollte.

Bisherige Angebote

Von Anfang an sollte das bestehende Konzept wesentlich erweitert werden. Aus der
reinen Mailingliste sollte eine Informations-Website werden, der Newsletter sollte als
zusétzliche Option generiert werden konnen. Die volle Funktionalitat einer Website
sollteausgenutztwerden: nebenreinenNews-BeitragensollteesForen, K ontaktméglich-
keiten und weiterfuhrende Quellen geben.
In einem ersten Schritt wurden konkurrierende | nformationsangebote, bei denensich
Studi erenderund umdi el nformationswissenschaft informierenkdnnen, angesehenund
hinsichtlich ihrer Aktualitét und Relevanz fur Studierende bewertet. Es waren dies
Password (Printausgabe), Password (Onlineausgabe), nfd — Information: Wissenschaft und
Praxis sowie GINnet.
Die Ergebnisse im Einzel nen:
= Die Printausgabe von Password ist durch ihre monatliche Erscheinungsweise im
Vergleich zu einer Website wenig aktuell. Die angebotenen Informationen
(groltenteils News-Beitrége) sind hochspezialisiert und wenden sich nicht direkt an
Studierende. Password wird von den Studierenden kaum gelesen, was auch am
Jahresbezugspreis von etwa 160 DM fur Studierende liegen mag, welcher als pro-
hibitiv empfunden wird.
= DieOnline-Ausgabevon Password bi etet tagesaktuel le M eldungen, jedoch sind diese
nur kostenpflichtig abrufbar (»Erweltertes Jahresabonnement«). Einen speziellen
Bereich mit Informationen fur Studierende gibt es nicht.

= Dienfd zielt weniger auf die news-interessierten Leser, sondern bringt umfassende
Betrage von grundsétzlicherer Bedeutung. Sie wird unter Studierenden gelesen,
sicher auch deshalb, weil ein Abonnement Bestandteil der DGI-Mitgliedschaftist. Die
Online-Ausgabe der nfd besteht lediglich aus einem Archiv der Printausgaben, es
gibt keinen Zusatznutzen.

= DasProjekt GIN-net versuchteal szentral es| nformationsangebot der | nformations-

wirtschaft auch die uns interessierenden Bereiche »News« und »Ausbildung« zu
integrieren. Das Projekt ist in der angestrebten Form gescheitert; die Newswerden
bei Password fortgefihrt, im Bereich »Ausbildung« besteht bisher eine Diplom-
arbeiten-Datenbank, die von der GBI weitergefuhrt wird.

Zusdtzlich wurden diverse Mailinglisten und Foren im Bereich Informationswissen-
schaft betrachtet. Ergebniswar jedoch auch hier, dasseszwar bisher durchaus Angebote
gibt, die auch von Studierenden genutzt werden, es jedoch kein Angebot gibt, welches

1 http://’www.phil-fak.uni-duessel dorf.de/infowiss/n_arch.htm
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diefur die Studierenden rel evanten I nformationen regel maldi g zusammentragt. Esfehlt
also an einer »All-in-One«-LAsung, die Informationen speziell fur Studierende der
I nformationswissenschaft in jeder Phase des Studiums bereitstellt.

Neukonzeption

Unter diesen V oraussetzungen machte sich die Projektgruppe daran, dasWeb-Angebot
von iw-news zu konzeptionieren. Dabel wurden diefolgenden Kategorien gebildet, die
sich auch in der Navigation der Website wiederfinden:

News

Dies ist der Kernbereich der Website. Gesammelt finden sich hier die fur die Studie-
renden relevanten Informationen ausihrer Universitét. Dazu kommen Informationen
Uber Fortbildungen, Termine, Neuigkeiten aus dem Bereich der Hard- und Software,
Informationen zu neuer Literatur und Informationen des Fachschaftsrats. Alte Nach-
richten werden in einem durchsuchbaren Archiv abgelegt.

Ziel ist es, dass der Benutzer bei regelméliigem Besuch der Seite optimal dartber
informiert ist, was im Bereich Informationswissenschaft an seiner Uni, jedoch auch
deutschlandweit |&uft und dazu die wesentlichen weiterflihrenden Informationen aus
angrenzenden Bereichen bzw. Hinwei se auf weiterfuhrende Quellen bekommt. Dabei
soll das Angebot umfassend, jedoch auch Uberschaubar sein.

Forum

Hier kbnnen die Nutzer untereinander in Kontakt treten. Neben einem Meckerkasten,
der die Moglichkeit zu direktem Feedback an die Macher der Seite bietet, kann prin-
zipiell zu jedem aktuellen Themaein Forum eingerichtet werden. Diesermdglicht einen
Austausch, der zur standigen Verbesserung (und Weiterentwicklung) des Angebots
beitragen kann.

Impressum / Kontakt

Hier wird einerseits eine Ubersicht Uiber die am Projekt beteiligten Personen geboten,
dazu kommt die Mdglichkeit zum direkten Kontakt, so dass sichergestellt ist, dass
Anregungen und Kritik auch immer den tatsachlich Verantwortlichen erreichen und
dieser zeitnah reagieren kann.

Praxis

In diesem Abschnitt befinden sich Kurzportraits einerseits der Dozenten am Lehrstuhl,
andererseits auch von Studenten, die sich hier in Hinblick auf Praktikumsstellen bzw.
eine spétere Festanstellung vorstellen konnen. Dabeil sind die Studentenportraits pass-
wortgeschitzt, die Passworter kdnnen aber von interessierten Firmen jederzeit
angefordert werden.

Einedritte Gruppe der Portraitierten bilden die bereitsim Beruf etablierten Praktiker.
Ihre Darstellungen sollen den Studierenden als Anregung gelten, inwelchen Feldernsie
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spéter einmal téatig werden konnen und welche Qualifikationen am Arbeitsmarkt
tatsachlich gefordert sind.

Neben der Portrait-Datenbank wurde eine Stellenbdrse geschaffen, die neben
»richtigen« Anstellungen auch Nebenjobs und Praktikumsplétze enthalt. Die Stellen-
angebote stitzen sich u. a. auf die am Lehrstuhl eingehenden Angebote. Auch dieser
Bereich wurde passwortgeschutzt, wobei auch hier das Passwort ohne Probleme von
den Studierenden angefordert werden kann.

Links

Wiejede gut Informationswebsite, so enthalt auch iw-News.de eine redaktionell laufend
betreute Linksammlung. Schwerpunkte sind hier die Informationswissenschaft im
deutschsprachigen Raum und studienrel evante | nformationen.

Um diese Konzeption optimal umzusetzen, wurden aus der bestehenden Projekt-
gruppe heraus drei kleine und damit flexible Untergruppen gebildet, die sich mit den
Themen Technik, Redaktion bzw. Organisation beschaftigen.

Technische Realisierung

Von Anfang an war klar, dass sich die Pflege einer aufwandigen Site, deren Inhalt sich
dauernd andert, nur mit einem dezentral bedienbaren Redaktionssystem zu leisten ist.
Dader Autorenkreis sich standig &ndert bzw. erweitert, liegt der Einsatz eines solchen
System nahe. Die Trennung von Form (Design, Corporate |Identity, etc.), Funktion und
Inhalt sowie die Mdglichkeit einer unkomplizierten Pflege der Website standen im
Vordergrund.

Mit Hilfe einer frei verfugbaren Skript-L 6sung wurde eine Basisversion erstellt und
auf einem Server der Universitéat eingerichtet.

Daraufhin wurden sukzessive M odul e entwickelt und implementiert, die zur Umset-
zung desneuen Konzeptserforderlichwaren. Sowurdebel spiel sweiseein Rechtesystem
umgesetzt, welches die V ergabe von Rechten an einzelne Autoren klar regeln kann: es
entfallteinemehrstufigeFreigabe, dajeder A utor fUr seinen eigenen Bereichverantwort-
lichist.

Der regelmafsige Newsdletter kann voll automatisch generiert werden; entweder je
nach Nachrichtenlage oder aber in regelméldigen Zeitabstéanden unabhangig von der
Menge der neuen Artikel. Dabei ist klar, dass der Newsdletter die Informationen nur
retrospektiv anbietet. Um stetsmit den tagesaktuel len Nachrichten versorgt zu werden,
ist ein regelmaldiger Besuch auf der Website unerlasslich.

Bei der Entwicklung der Skriptewurdevon Beginn an darauf geachtet, diese moglichst
klar zu kommentieren und zu dokumentieren, um eine leichte Umsetzung des Systems
fur andere Facher bzw. andere Universitéten zu ermoglichen. Diese Herangehensweise
ermoglicht auch eine Weiterentwi cklung durch kommende Studentengenerationen, die
an der Entwicklung des urspringlichen Systems nicht beteiligt waren. Und diese
M oglichkeit muss unbedingt gegeben sein: nicht nur, dass das System in seinen ersten
V ersionen nicht perfekt sein kann; man muss auch davon ausgehen, dassdie Mitglieder
des aktuellen Projektteamsinnerhal b des néchsten Jahres die Uni verlassen werden und
das System nicht mehr weiter pflegen konnen.
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Redaktion

Das Redaktionsteam ist fur Gewinnung neuer Autoren, die redaktionelle Aufbereitung
fremder Nachrichten und die Betreuung der Foren zustandig. Aul3erdem muss Sorge
getragen werden, dass ein stetiger Nachschub an Neuigkeiten aus allen Bereichen
gewéhrleistet ist.

Speziell die Gewinnung von Autoren und deren Betreuung ist als essenziell
anzusehen: so darf die Qualitét des Angebots nicht unter dem Wechsel von Autoren
leiden, vielmehr ist eine gleichbleibende Qualitét unabhangig von den Personen zu
sichern.

Organisation

Die wichtigste Aufgabe der Organisationsgruppe ist es, den Kontakt zwischen den
einzelnen Partnern des Projekts zu halten — einerseits innerhalb der Projektgruppe,
andererseits zu den Angestellten am Lehrstuhl, den Dozenten und den Partnern
aulderhalb der Universitét. Das Projekt iw-News.de dient nicht zuletzt dazu, diese
Kontakte auszubauen und zu pflegen.

Gerade der mangelnde Kontakt zwischen Dozenten und Studierenden, der in der
V ergangenheit von Studierendenseite beméngelt wurde, kanninnerhalb der Websitein
Foren, mittels des Kummerkastens und in einer weiteren Ausbaustufe auch innerhalb
von Chats gepflegt werden. Die Aufgabe der Organisationsgruppe ist es hier, ale
Parteien zur Nutzung dieser M oglichkeiten einzuladen und zu motivieren.

Die Organisationsgruppe hat zusammen mit der Praktikumsbeauftragten M oglich-
keiten entwickelt, wie Studierende statt durch ein externes Praktikum durch eine
Mitarbeit bel iw-News.de einen Praktikumsschein erwerben konnen. Dieser erfordert
eineregel méafdige, nachwei sbarel e stunginenemder Bereiche Organi sation, Redaktion
oder Technik. Diese M6glichkeit des Praktikums sorgt fUr ein grof3es | nteresse seitens
der Studierenden, welches sich nicht nur auf eine kurze Mitarbeit beschrénken durfte.
Der grof3e Vorteil eines Praktikums im Rahmen des Projektes iw-news.de ist u. a. die
wirklich eigenverantwortliche Tatigkeit und die Mdglichkeit, ein Projekt tatsachlich
welterzuentwickeln. Denn, und dies war von Anfang an so vorgesehen, bel iw-news.de
soll es sich nicht um eine fertige Losung handeln, die einmal in eine perfekte Form
gegossen wird und immer so bestehen bleiben soll. Im Gegenteil soll gerade der stete
Wandel das Projekt voranbringen.

Integration in Studium und Lehre

Das Projekt iw-news.de wird in die Lehre an der Uni Dusseldorf integriert: es kdnnen
nicht nur Seminaranktindigungen und Terminverschiebungen kommuniziert werden,
sondern dartber hinaus auch Seminare direkt durch einen News-Bereich erganzt
werden. Tellnehmer von Seminaren, diesich mit Themen ausdem Umfeld des Projektes
(Projektmanagement, Electronic Publishing, etc.) beschéftigen, kdnnen ihr theoretisch
erworbenes Wissen direkt innerhalb von iw-news.de ausprobieren.

Esist geplant, herausragende Seminararbeiten in korrigierter Fassung themenweise
zu bundeln und als Sammelwerk innerhalb von iw-news.de zum Downl oad anzubieten.
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Diesmotiviert die Studierenden zu besseren L ei stungen, dadie Arbeiten nicht wiebisher
»nur fur den Dozenten« geschrieben werden, sondern den Kommilitionen und der
interessierten Fachoffentlichkeit zur Verfigung gestellt werden konnen.

Ausblick

Nachdem die Einfuhrungsphase beendet ist, soll nun der weitere Ausbau der Website
vorangetrieben werden.

Zunachst sollen moderierte Expertenchats durchgeftihrt werden, die auch auf der
Website ausfuhrlich vor- und nachbereitet bzw. dokumentiert werden sollen.

Mittelfristig werden K ooperationen sowohl mit der DGI, den wirtschaftlich arbeiten-
den Informationsanbietern als auch mit den anderen Lehrstihlen der Informations-
wissenschaft angestrebt. Hierbel mochten wir allerdings nicht unser System anderen
aufzwangen, sondern die Moglichkeit bieten, es fir eigene Zwecke zu nutzen und zu
verandern oder eben nur zur Basis fur ein eigenes System zu machen. Dazu bieten wir
unseredokumentierte T echnik sowieunser organi satori schesK now-how an. Ein Gedan-
ke sollte aber alle iw-news-artigen Projekte leiten: der der Kooperation néamlich, der
Nutzbarmachung eines I nformationsnetzwerks Uber die eigene Hochschule hinaus.



