Abfragesprachen und erweiterte Funktionen

von WWW-Suchmaschinen

Der Artikel stellt die erweiterten Such-
maglichkeiten in den wichtigsten Such-
maschinen vor. Dabei handelt es sich um
Google, Alta Vista, Hotbot (Inktomi),
Teoma und Fireball. Die Qualitdt von
Suchmaschinen wird in der Regel durch
Retrievaltests verglichen. Vor dem Hinter-
grund professioneller Anspriiche an die
Recherchefdahigkeiten der Suchmaschinen
miissen aber zusdtzlich auch deren Abfra-
gemdglichkeiten betrachtet werden. Nur
ausgereifte Abfragesprachen erlauben
komplexe Suchanfragen, wie sie im pro-
fessionellen Umfeld gestellt werden.

Query languages and extended functions
of www search engines

This article presents the advanced search
possibilities in the most important search
engines: Google, Alta Vista, Hotbot (Ink-
tomi), Teoma and Fireball. The quality
of search engines is usually compared
through retrieval tests. Against the back-
ground of professional demands on the
abilities of search engines, however, their
query languages must be regarded addi-
tionally. Only perfected query languages
permit complex retrieval as it is placed in
a professional sphere.

Einleitung

Als beliebte und weit verbreitete Ange-
bote werden Suchmaschinen vor allem
von den ,gewohnlichen Nutzern“ des In-
ternet benutzt. Bisher vorliegende Unter-
suchungen haben gezeigt, dass diese nicht
dazu bereit sind, sich mit Operatoren und
erweiterten Suchformularen auseinander
zu setzen (ausfithrlich in Silverstein/Hen-
zinger/Marais/Moricz 1998). Die Suchma-
schinen haben darauf reagiert, indem er-
weiterte Suchformulare nicht mehr oder
nur noch eingeschriankt weiterentwickelt
werden. Wihrend die ,klassische” Such-
maschine Alta Vista sich bei ihrem Start
im Jahr 1995 noch an den Méglichkeiten
professioneller Retrievalsysteme aus dem
Bereich der Hosts orientierte, stellen
neuere Suchmaschinen oft nur wenige
Kommandos zur Verfiigung,

Dies lenkt auf die Frage hin, in wie weit heu-
tige Suchmaschinen den Anforderungen
der Information Professionals gerecht wer-
den, die letztlich ja auch in Konkurrenz zu
den Alltagsnutzern stehen, die von sich be-
haupten,,in Google alles finden zu kénnen.”
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In diesem Aufsatz werden die Komman-
dos und Einschrankungsmoglichkeiten
der wichtigsten Suchmaschinen erldutert
und es wird auf ihre Besonderheiten hin-
gewiesen. Dabei werden nur die Moglich-
keiten der Recherche nach Texten behan-
delt; auf die Suche nach Multimedia-Inhal-
ten wird nicht eingegangen.

Retrievaltests

Ublicherweise werden Suchmaschinen
durch Retrievaltests miteinander vergli-
chen (vgl. w.a. Griesbaum/Rittberger/Be-
kavac 2002, Veritest 2003). Dabei werden
die gleichen Suchanfragen an unter-
schiedliche Suchmaschinen gestellt und
die zuriickgegebenen Ergebnisse vergli-
chen. In der Regel werden dazu die jeweili-
gen Top-Platzierungen der einzelnen
Suchmaschinen ausgewertet (in der Regel
die ersten zehn oder 20 Treffer).

Bei den Retrievaltests konnen allerdings
nur relativ unprizise Suchanfragen ge-
stellt werden, weil sich die Suchsprachen
der einzelnen Suchmaschinen zu weit
voneinander unterscheiden, um die Er-
gebnisse priziser Anfragen vergleichbar
zu machen. Auch fiir den Nutzer ausge-
sprochen hilfreiche Methoden, um die
Suchanfrage nach dem ersten Ansehen
der Trefferliste weiter einzuschrinken,
konnen bei Retrievaltests nicht beriick-
sichtigt werden. Es ist also festzustellen,
dass Retrievaltests den Moglichkeiten ein-
zelner Suchmaschinen nicht gerecht wer-
den kénnen. Vielmehr miissen die Tests
sich mit relativ einfachen Suchanfragen
begniigen. Thre Ergebnisse sind daher eher
fiir die Anfragen der gewohnlichen Nutzer
aussagekraftig; dass eine Suchmaschine
einfache Anfragen in hoher Qualitit be-
antworten kann, macht sie jedoch noch
nicht zur ersten Wahl des Information Pro-
fessionals,

Insbesondere die Suchmaschine Google er-
freut sich gréfiter Beliebtheit und belegt in
(vor allem populdrwissenschaftlichen) Re-
trievaltests in der Regel den ersten Platz.
Offensichtlich gelingt es dieser Suchma-
schine, einfache Suchanfragen mit hoher
Prazision zu beantworten. Oder — um der
Anlage der Retrievaltest gerecht zu wer-
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den - es gelingt ihr, irrelevante Doku-
mente aus der Top-10 bzw. Top-20 heraus-
zuhalten. In den vorliegenden Retrieval-
tests sind allerdings die aktuellen Ent-
wicklungen hin zu einem massiven Spam-
ming des Google-Index noch nicht
berticksichtigt. (Karzaunikat 2003)
Interessanterweise ist es allerdings gerade
die Suchmaschine Google, die wenig Wert
auf prazise Abfragemoglichkeiten durch
die Suchsprache oder erweiterte Suchfor-
mulare legt. Auch bei anderen Suchma-
schinen lasst sich feststellen, dass die Ab-
fragesprachen oft zu wiinschen iibrig las-
sen. Als Argument wird seitens der Such-
maschinen-Betreiber angefiihrt, dass
diese erweiterten Funktionen nur selten
genutzt wiirden. Allerdings gibt es keine
Erhebungen zu der Frage, ob diese nicht
etwa von einer kleinen Gruppe von Nut-
zern intensiv genutzt werden.

Untersuchte Suchmaschinen

Fiir diese Untersuchung wurden die Such-
maschinen Google, All The Web, Alta Vista,
Hotbot (Inktomi), Teoma und Fireball aus-
gewidhlt. Hierbei handelt es sich um die
Suchmaschinen mit den weltweit grofiten
Indexen (vgl. Sullivan 2003) bzw. im Fall
von Fireball um die fithrende deutsche
Suchmaschine mit eigenem Index. Porta-
langebote wie Yahoo! oder T-Online wuzr-
den nicht beriicksichtigt, weil diese ihre
Suchergebnisse in nahezu allen Fillen von
einer der genannten Suchmaschinen be-
ziehen. (vgl. Clay 2002; fiir den deutschen
Markt vgl. Suchfibel 2003)

Hotbot wurde ausgewahlt, weil diese
Suchmaschine (bzw. Suchoberflache) den
komplexesten Zugriff auf den Inktomi-
Index erlaubt. Die Firma Inktomi bietet
keine eigene Suchmaschine an, sondern li-
zensiert ihre Technologie an Seitenbetrei-
ber. Dabei kénnen diese natiirlich auch
liber die Komplexitit der Abfrageméglich-
keiten entscheiden.

In den von allen Suchmaschinen angebo-
tenen erweiterten Suchformularen sind in
der Regel die gingigsten Einschrankungs-
moglichkeiten aufgefiihrt. Um die volle
Funktionalitat der jeweiligen Suchma-
schine nutzen zu kénnen, ist es jedoch
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nétig, die Kommandosprachen zu verwen-
den. Im weiteren Text werden die einzel-
nen Funktionen vorgestellt, eine Uber-
sicht, welche auch die Kommandos in den
unterschiedlichen Abfragesprachen ent-
halt, gibt die Tabelle am Ende des Beitrags.

Boolesche Operatoren

Bei allen untersuchten Suchmaschinen
werden Mehrwortanfragen automatisch
mit AND verkniipft. Die Verkniipfung von
Suchbegriffen mittels des OR-Operators ist
durchweg moglich.

Der NOT-Operator wird in der Regel durch
das Minuszeichen vor einem Wort ausge-
driickt. Bei All The Web, Alta Vista, Hotbot
und Fireball kann der Operator auch in
Worten eingegeben werden, was insbe-
sondere bei der Klammerung innerhalb
von Suchargumenten von Bedeutung ist.
Eine volle Unterstiitzung der Booleschen
Operatoren, also auch die Moglichkeit,
komplexe Suchargumente mit Hilfe von
Klammersetzung zu bilden, bieten All The
Web, Alta Vista, Hotbot und Fireball. Bei
Google und Teoma sind komplexe Suchan-
fragen nur schwer méglich, lassen sich
aber teils durch nicht regelkonforme Syn-
tax simulieren (vgl. Tabelle 1).

Tabelle 1: Search Engine Showdown Analysis:
Boolean Searching on Google (Notess z000)

For this operation Try this on Goo-

gle
XANDy Xy
xORy xORy
% AND (y OR z) XyORz
(xANDy)OR (zANDq) not yet possible
(x ORy) AND (z OR q) xORyzORq
xAND (yORzORq) xyORzORq
XxAND (yORz)ANDq xyORzq
L] L]
Proximity-Operatoren

Die Suche mit dem Abstandsoperator
NEAR ist bei Alta Vista und Fireball mog-
lich. Der voreingestellte Wortabstand be-
tragt dabei maximal zehn Worter. Mit dem
WITHIN-Operator bei Alta Vista lasst sich
der maximale Wortabstand auch selbst
bestimmen. Die Syntax lautet hier: { Such-
begriff 1} within {Wert} {Suchbe-
griff 2}. Dabei ist auf das Leerzeichen
zwischen within und dem Wert zu achten.,
Die anderen untersuchten Suchmaschi-
nen unterstiitzen keinerlei Abstandsope-
ratoren, abgesehen von (wenigstens
manchmal brauchbaren) Hilfsmitteln wie
dem Platzhalter in der Phrasensuche bei
Google (siehe ,Phrasensuche").

Phrasensuche
Alle genannten Suchmaschinen unter-
stitzen die Phrasensuche durch das Setzen
von Anfiihrungszeichen. Sowohl Google
als auch Alta Vista erlauben eine Art Trun-
kierung innerhalb der Phrasensuche: Wird
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ein Platzhalten (in beiden Fillen: *) gesetzt,
so ersetzt dieser genau ein Wort. Niitzlich
ist diese Funktion vor allem fiir Suchanfra-
gen, bei denen entweder ein Wort nicht be-
kannt ist, gleichzeitig nach alter und neuer
Rechtschreibung gesucht werden soll oder
aber bewusst Schreibfehler mit in die An-
frage eingeschlossen werden sollen.

Es besteht auch die Moglichkeit, den Platz-
halter - getrennt durch Leerzeichen -
mehrmals hintereinander zu setzen,
wobei jeder Stern fiir genau ein Wort steht.

Synonyme

Allein bei Google besteht die Moglichkeit,
eine Suchanfrage um Synonyme zu erwei-
tern (vgl. Lewandowski 2003). Dazu wird
dem jeweiligen Suchbegriff das Tilde-Zei-
chen (~) vorangestellt. Die Synonyme wer-
den bei Google automatisch generiert.
Man sollte sich also trotz der teilweise
niitzlichen Ergebnisse nicht allein auf
diese Funktion verlassen, sondern sie eher
als Anregung fiir die eigenstandige Suche
nach weiteren Synonymen betrachten.

Trunkierung

Die einzigen Suchmaschinen, die eine
Trunkierung anbieten, sind Alta Vista und
Fireball. Mit dem Sternchen werden belie-
big viele Zeichen am Ende des Worts er-
setzt. Es miissen allerdings mindestens
drei Zeichen vor dem Trunkierungszei-
chen stehen. Bei Alta Vista ist ebenso eine
Binnentrunkierung moglich. Es ware zu
wiinschen, dass auch andere Suchmaschi-
nen eine Trunkierungsfunktion einfiih-
ren, da ihr Wert unbestritten ist und sie zur
Standardausstattung professionelle Infor-
mation-Retrieval-Systeme zahlt.

Feldbeschrankungen

Oft lohnt es sich, die Suche auf bestimmte
Felder einzuschranken. Insbesondere eine
Suche im Titel des Dokuments ist oft
Erfolg versprechend. Zu beachten ist aller-
dings, dass bei Webseiten die vergebenen
Titel oft nicht aussagekraftig sind oder
schlicht vergessen wurde, den Titel in das
dafiir vorgesehene Feld einzutragen. Ei-
nige Web-Content-Management-Systeme
setzen den Titel auch automatisch, und
zwar fiir alle Seiten einer Website gleich.
Alle untersuchten Suchmaschinen unter-
stiitzen die Einschrankung der Suche auf
den Titel des Dokuments, entweder iiber
eine Funktion in der erweiterten Suche oder
in der Abfragesprache iiber den Befehl title:
Weitere  Einschrankungsmoglichkeiten
sind die Beschrinkung auf die URL der
Seite oder einen enthaltenen Linktext. Als
einzige Suchmaschine bietet Fireball die
Méglichkeit, die Suche auf den Inhalt der
Metatags Schlagworter, Autor und Her-
ausgeber einzuschranken.

In manchen Fillen kann auch die Ein-
schrankung der Suchanfrage auf den ei-

gentlichen Text der Seite sinnvoll sein,
wobei der in den seitenbeschreibenden
Elementen vorkommende Text ausge-
schlossen wird. Diese Méglichkeit bieten
Google, All The Web, Alta Vista und Fireball.

Einschrénkung nach
der Herkunft der Seiten

Einschrinkung nach Sprache

Alle hier vorgestellten Suchmaschinen
unterstiitzen die Einschrinkung auf eine
bestimmte Sprache. Die Dokumente wer-
den im Indexierungsprozess automatisch
einer Sprache zugeordnet; dabei sind die
Verfahren unterschiedlich, so dass die Zu-
ordnung unterschiedlich zuverlassig ist.
Niitzlich ist die Spracheinschrankung ins-
besondere bei der Suche nach Begriffen,
die in mehreren Sprachen gebriuchlich
sind sowie bei Akronymen. Sinnvoll kann
auch die Einschrankung auf mehrere Spra-
chen sein, in der Regel auf alle die Spra-
chen, die man selbst versteht. Diese Mog-
lichkeit bieten Alta Vista und All The Web.
Bei beiden ist die Voreinstellung Englisch
und Deutsch; weitere Sprachen kénnen
beliebig hinzugefiigt werden.

Einschrinkung auf eine Top-Level-

Domain oder einen Server
Oft ist es notwenig, die Suche auf Doku-
mente einzuschrianken, die auf einem be-
stimmten Server liegen, aus einem be-
stimmten Land stammen oder (bei US-ame-
rikanischen Domains) einem bestimmten
Bereich wie etwa der Regierung oder dem
Hochschulbereich zugehorig sind. So lasst
sich eine Suche nach Seiten von amerikani-
schen Regierungsseiten leicht durch die Be-
schrankung auf die Top-Level-Domain .gov
einschranken. Eine vergleichbare Méglich-
keit fiir deutsche Seiten gibt es nicht.
Alle genannten Suchmaschinen bieten die
Moglichkeit, die Suche auf eine Domain
oder einen Server zu beschrianken. Die
Auswahl eines bestimmten Servers ist bei-
spielsweise dann sinnvoll, wenn die Seiten
einer Fakultdt einer Universitat durch-
sucht werden, dabei aber alle anderen Fa-
kultiten derselben Universitit ausge-
schlossen werden sollen. Die Einschran-
kung konnte also in diesem Fall lauten:
site:phil-fak.uni-duesseldorf.de.
Alle Suchmaschinen aufer Teoma bieten
auch die Méglichkeit, gezielt Seiten eines
bestimmten Servers auszuschlieffen. Die-
se Funktion wird allerdings nur noch sel-
ten bendtigt, weil nahezu alle Suchma-
schinen inzwischen die Ergebnisse eines
Servers clustern, d.h. in der Trefferliste nur
zwei Ergebnisse des gleichen Servers an-
zeigen, allerdings die Maglichkeit bieten,
sich durch Anklicken eines Links auch die
restlichen Ergebnisse dieses Servers anzei-
gen zu lassen.
All The Web, Alta Vista und Fireball bieten
auch die Moglichkeit, mehrere Domains
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oder Server in einer Anfrage durch OR zu verbinden. So lassen sich
beispielsweise mit wlan AND (host:heise.de OR host:golem.de) alle
bei den Newsdiensten Heise und Golem verdffentlichten Nach-
richten zum Thema WLAN finden. Eine solche Einschrankung ist
bei Google, Teoma und Hotbot nicht méglich.

Eine weitere Besonderheit bietet All The Web: Hier lasst sich die
Suchanfrage auch auf eine bestimmte IP-Adresse oder einen
Adressraum einschranken,

sie uns auf
ger Kongress
B201

Besuchen
dem Leipzi
in Halle 1, stand

Datumsbeschrankung

Die Erfassung des tatsachlichen Datums eines Dokuments durch
Suchmaschinen ist als ausgesprochen unzuverlassig anzusehen. Da- . .
tumsangaben in den Metainformationen eines Dokuments kénnen SP rln ge r Llnk
nicht nur leicht manipuliert werden, sondern dndern sich in vielen
Fillen bei der Generierung der Dokumente aus Content-Manage-
ment-Systemen oder beim Neu-Aufspielen auf den Server. Dennoch
sollten die Moglichkeiten, die Treffermenge mittels der Datumsein-
gabe wesentlich zu beschrinken, nicht unterschatzt werden.

i Prinzipiell bieten alle Suchmaschinen die Moglichkeit der Da-

| tumsbeschrankung. Dabei ist zu unterscheiden zwischen der Be- « WISSENSCHAFT WELTWEIT >

schrankung auf aktuelle Dokumente (, Dokumente der letzen vier ONLINE > FUR SIE

Wochen", ,des letzten Jahres®, usw.) und einer genauen Bestim-

mung des Datums.

Google bietet nur die erste Moglichkeit. Der Zeitraum lésst sich SpringerLink gehort zu den weltweit fithrenden
auf die letzten drei, sechs oder zwolf Monate einschrianken. Tara Online-Volltextarchiven fiir wissenschaftliche,

technische und medizinische (STM) Biicher und
Zeitschriften.

Calishain beschreibt ein Verfahren, auch mit Google nach ge-
nauen Zeitrdumen zu suchen (Calishain/Dornfest 2003,37), dieses

ist allerdings sehr umsténdlich und fiir den reguliren Gebrauch Umfang und Qualitit der Informationen in
damit nur schlecht geeignet. SpringerLink sind uniibertroffen: Weit iiber
Auch Alta Vista und Fireball bieten vorgegebene Zeitrdume an, 300.000 Dokumente in mehr als 500 Zeitschriften.

dazu allerdings auch die Moglichkeit der genauen Angabe des ge-
wiinschten Zeitraums. Bei allen Suchmaschinen auier Google las-
sen sich Dokumente finden, die entweder vor, nach oder wihrend * Die benutzerfreundliche Navigation lifit Sie

eines bestimmten Zeitraums erstellt bzw. aktualisiert wurden. schnell alle Inhalte erschliefen. Ein Klick fithrt
Sie zur gesuchten Information, zwei Klicks zu

Neuheiten in SpringerLink

simtlichen Daten in SpringerLink. Die Navi-
D k gation ist leicht nachvollziehbar: Sie kéinnen

9 Ill'l'lEﬂﬂypen ohne Browser-Befehl jeden Ihrer Recherche-
Schritte zurlickverfolgen.

Dateiformate ) A,

Eine Einschrinkung auf PDF- oder Microsoft-Office-Dokumente * Die besandens hohe Zuveriissigholt sichert
lasst sich bei Google, All The Web und Hotbot vornehmen. Will man Thizen Zngang x Spcoaniile i Sl
nur Postcript-Dateien oder RTF-Dokumente angezeigt bekommen, mgh;b a.n“36a T\age.n 5 Iuh_r'rfh:l i =
helfen Google oder All The Web. Nur All The Web bietet eine Ein- gc.nhur;m“.mgfew_n_.ZL.'%"T' : tm r.bmm o
schrinkung auf StarOffice, Word Perfect und Flash-Dateien. Der :ﬂ,c Ac: i Sebniapa e M npess
Befehl fiir die Einschréinkung auf einen Dateityp ist in der Regel 0o S sy

, filetype:, bei Hotbot muss das Dateiformat iiber Ankreuzfelder im * Erstidassige Suchoptionen

\ erweiterten Suchformular gewahlt werden. Dafiir konnen hier + Stichwort-Alerts
(wie auch bei All The Web) mehrere Dateiformate ausgew#hlt wer-
den. Dies ist bei Google nicht méglich. Teoma und Fireball unter-

i stiitzen genere]_l keine Einschrﬁnkungen nach Dateiformaten. Mehr Informationen unter springerlink.com

oder schreiben Sie uns eine E-mail

T: +49-6221-345-4306
Fi +49-6221-345-4229

Unter eingebetteten Inhalten werden solche Inhalte verstanden, £ springerlink@springer.de
auf die von einer HTML-Seite aus verwiesen wird, die selbst jedoch
keine HTML-Dokumente sind. So handelt es sich in diesen Féllen =
beispielsweise um zum Text gehorende Video- oder Audiodateien. - ;

Diese Suchfunktion wird sic?’ner nicht oft bendtigt werden; aller- S p rin g e rl In k .Ccom
dings ldsst sich damit beispielsweise schnell und unkompliziert
ein Tonbeispiel fiir den Gesang des Rotkehichens finden. Diese
Suche wire ohne die Einschrankung duferst miihevoll, weil eine
grofie Anzahl Seiten existiert, die sich zwar mit dem Gesang des
Rotkehlchens beschaftigen, aber keine Tonbeispiele liefern.

Die Méglichkeit, die Suche auf Seiten, die eingebetteten Inhalt
enthalten, einzuschranken, bietet All The Web. Alta Vista bietet
diese Moglichkeit nur fiir Java-Applets.

Information [ERSSAREE. 929

Eingebettete Inhalte
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Als einzige Suchmaschine unterstiitzt All The
Web eine Suche nach Dokumenten einer be-
stimmten Linge. Die Dokumentlinge wird
hier in Kilobyte bestimmt und die Einschran-
kung ist moglich nach Dokumenten, die
grofler oder kleiner als eine bestimmte KB-
Zahl sind; auflerdem lasst sich die exakte
Lange eines Dokuments angeben. Dabei sagt
die KB-Zahl natiirlich nur eingeschrankt
etwas tiber die tatséchliche Linge des Doku-
ments aus, weil auf der Seite vorhandene Na-
vigationselemente, etc. die KB-Zahl erhohen.
Bei der Recherche ist generell zu beachten,
dass Google Dokumente nur bis zu einer Linge
von 100 KB indexiert. Begriffe, die erst nach
dieser Grenze im Dokument vorkommen, sind
iiber Google nicht auffindbar.

Geographische Einschrinkungen

Alle Suchmaschinen bieten die Einschrdn-
kung auf ein bestimmtes Land durch die Be-
schrankung auf eine bestimmte Top-Level-Do-
main. Allerdings werden hier Seiten ausge-
schlossen, die zwar in einem bestimmten
Land erstellt wurden, beispielsweise aber auf
einer .com-Domain liegen. Hier ist die Ein-
schrankung nach der Sprache sinnvoller.

Ist man auf der Suche nach Dokumenten, die
einer grofleren geographischen Einheit zu-
gehorig sind, so sollte man Teoma, All The Web
oder Hotbot nutzen: Hier werden unterschied-
liche Regionen (z.B. Europa, Asien) zur Ein-
schrankung angeboten. Sinnvoll ist dies bei-
spielsweise, wenn man sich tiber neuere Ent-
wicklungen im Bereich der Mobilkommuni-
kation in Asien informieren mochte.

Verlinkungskontrolle

Um zu uberpriifen, wer auf die eigene Web-
site/die eigenen Seiten linkt, ist es bei den mei-
sten Suchmaschinen moglich, eine solche
Suche auszufiihren. Gerade in der momenta-
nen Situation, in der Linkanalyse eines der be-
deutendsten Rankingkriterien fiir Suchma-
schinen ist, sind solche Recherchen von enor-
mer Bedeutung. Auf der Basis der Ergebnisse
konnen Site-Betreiber gebeten werden, ihre
Linktexte gemif} den eigenen Wiinschen an-
zupassen und solche Anbieter identifiziert
werden, die von einem thematischen Stand-
punkt her einen Link setzen kénnten oder soll-
ten, dies aber bisher noch nicht getan haben.
Die Syntax lautet in der Regel link: und wird
von allen behandelten Suchmaschinen aufier
Teoma und Hotbot unterstiitzt.

Kombinierbarkeit der Einschrankungen

Anders als bei den Retrievalsystemen kom-
merzieller Datenbanken lassen sich bei Such-
maschinen oftmals die Operatoren nicht be-
liebig kombinieren.
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Nur Alta Vista, All The Web und Fireball erlau-
ben die beliebige Kombination von Operatoren
und Feldbeschrankungen. Da solche Kombina-
tionsmoglichkeiten eine unabdingbare Vor-
aussetzung flir die professionelle Recherche
sind, ist festzustellen, dass sich ausschlieflich
diese Suchmaschinen - trotz anderweitig be-
stehender Defizite - fiir komplexe Recherchen
eignen.

Verbesserung von Suchanfragen

Rechtschreibkontrolle

Ein wichtiges Tool fiir die Recherche ist die au-
tomatische Rechtschreibkontrolle, die wvon
Google, All The Web und Teoma angeboten
wird. Leicht vertippt man sich einmal, insbe-
sondere bei komplexen Suchargumenten. Vor
allem wenn einzelne Worter mit OR verkniipft
werden, werden Schreibfehler oft nicht be-
merkt, verkleinern aber die Ergebnismenge.
Die Korrekturvorschlage, die die Suchmaschi-
nen anbieten, werden automatisch generiert,
was einerseits den Vorteil hat, dass auch Wor-
ter, die nicht in einem Worterbuch hinterlegt
sind, verbessert werden konnen. Dafiir
kommt es aber manchmal auch zu unsinni-
gen Vorschligen (Bspw. Eingabe: filetype:ms-
word, Vorschlag: ,meinten Sie: filetype:
sword?"). In allen Fillen werden die Eingaben
des Nutzers aber nicht automatisch verbes-
sert, sondern es werden erst die Suchergeb-
nisse aufgrund der (inkorrekt) gestellten An-
frage ausgegeben. Die Rechtschreibkontrolle
liefert also nur Vorschlége.

Vorschlige zur Verbesserung
der Suchanfrage

Eine wichtige Methode, Suchanfragen einzu-
schranken, kann in Retrievaltests nicht
beriicksichtigt werden: die Einschrdnkung in
der Treffermenge in einem zweiten Schritt,
also nach der Anzeige der Trefferliste. Dazu
werden von der jeweiligen Suchmaschine au-
tomatisch Begriffe gefunden, die auf vielen der
gefundenen Webseiten vorkommen und sich
eventuell dazu eignen, das Thema weiter ein-
zuschrianken. Solche Verfahren werden von
Teoma und Alta Vista (,Alta Vista Prisma“) ver-
wendet. Oft lasst sich mit ihrer Hilfe in einem
iterativen Prozess (auch in Kombination mit
den oben beschriebenen Einschrankungsmog-
lichkeiten) die Anfrage so weit einschranken,
dass eine iiberschaubare Treffermenge librig
bleibt, die dann tatsachlich vollstandig gesich-
tet werden kann.

Ein dhnliches Verfahren ist die Clusteranalyse.
Hier werden die Ergebnisse in Klassen grup-
piert, die aufgrund gewisser Gemeinsamkei-
ten der Dokumente gebildet werden. Vorreiter
dieses Verfahrens im Suchmaschinen-Bereich
war die inzwischen eingestellte Suchma-
schine Northern Light, (eingeschrankt) ange-
wendet wird das Verfahren bei All The Web.
Allerdings gibt es auch Suchmaschinen, deren
Starken gerade bei diesem Verfahren liegen,
die jedoch aufgrund der o.g. Auswahlkriterien
im Rahmen dieses Aufsatzes nicht behandelt
werden (z.B. Vivisimo und Kartoo).

Tabelle 2: Abfragemaoglichkeiten in den
Suchmaschinen Teoma, Google, All The
Web, Alta Vista, Hotbot und Fireball

| Teoma
URL ~ www.teoma.cor
Operatoren
AND it 3
[: S "~ ja
ANDNOT |ja (mit -)
Pro:undty—Opemtoren |
NEAR nein 1
|
|
I
Phiasensuche  ja_ b
Trunkierung " Hassl
l{ombinations-
Vollstandlge Unterstiitzung | nein
durch Klammerung
Bmsc}uanlmng_auf'rext I B
... im Titel der Seite __|intitle:
..im Hauptteil der Seite |-
(Flieftext)
..inder URLderSeite  |Inurl:
.in einem Link auf d. Selte -
unMetatag Keyword x
~.im Metatag Author !-
.im Metatag Publisher |
]Emsch.ranlnmg nach .
Herkunft der Seiten ;
Sprachauswahl Lang (eine Spra
'Domain ~TEinschlieRen
site:
IP-Adresse |- LW
Ahnliche Seiten |=
 Geographische L 3
| Einschrankungen
Lianderauswahl Uber ber Sprache o
| Einschrankung auf groRere | Geoloc:
geographische Einheiten |
Datumsbeschrinkungen | "e
Periodisch | last:
Exakt [Vor / nach / zw
afterdate / befo
| betweendate
Einschriankung nach
Dokumenttypen liiig 4
Dateiformate ‘ -
|
|
Eingebettete Inhalte E
|
|
wingl 1)
Dateigrofie - P




Google All The Web Alta Vista Hotbot (Inktomi) Fireball
www.google.de www.alltheweb.com _ wwwaltavista.de www.hotbot.de www.fireball.de
Ja e i ja : Uber Auswahlmenii ja e o 56
_ eingeschréinkt ja ja Uber Auswahlmenii  ja
ja (mit -) Ja: andnot R Uber Auswahlmenii ja
~ nein nein i ja(Standard-Abstandbei ~ Nein ja (Abstand: 10 Worter) |
NEAR: 10 Worter). Within:
{Wert}: maximaler Abstand
zwischen den Wértern
g Rl F bestimmbar _ i
e __Ja _Ja ja Ja Sha
IR i, _ Nurim Domainnamen mit*  Rechts- und Binnen- - Rechtstrunkierung mit *
trunkierung mit *
nein ja ja nein ja
_ Intitle: Title: I Title: ja (iiber Menii) Title: e
(iber Auswahlmenti) (iber Auswahlmenii) Text: - Text:
. Inurk url: ARG - url: #
Link: i it LK Link: - Link: Al
. i : - - o e
. i - - 25 Author:
- Publisher:
~ einzelne Einzelne; mehrere Language:  Einzelne, mehrere “Einzelne, mehrere - Einzelne
Einschlieffen, ausschlieffen Einschliefien, ausschliefien Einschlieffen, ausschlieflen, Einschlieffen, ausschliefen Einschliefien, ausschliefien,
Mehrere einschliefien mehrere mehrere
moglich Domain: Host:
Host:
| i __ Einschliefen o s - -
ja B AN g Like: = 5
LD Uber Sprache oder TLD Uber Sprache oder TLD Uber Sprache oder TLD ja; wenige Lander Uber Sprache oder TLD
= ja - ja £
3 Monate, 6 Monate, 1Jahr 1 Woche, 2 Wochen, 1Tag, 1 Woche, 2 Wochen,
1 Monat, 4 Monate, 1 Monat
E - 8 Monate,1Jahr
n: Vor / nach / zwischen Vor / nach / zwischen Vor / nach / zwischen Vor / nach / zwischen
e/
- Filetype: Filetype: PDF HTML 3 - Ryjg ¢
PDF PDF PDF
PS Flash TEXT
DOC o WORD
i POWERPOINT oo
EXCEL
RTF POSTCRIPT
WORDPERFECT
R STAROFFICE s 1 il
- Einschlieffen / ausschlieffen Java - g -
Bilder Applet:
Audio Object:
Video
Audio-/Video-Streams
Flash
Java
Javascript
s vBoenpt - - i
Grofier / kleiner / gleich 5 7 >
Filesize:>{Wert}
Filesize:[{Wert1},{Wert2}]
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Eine weitere Besonderheit bietet Teoma: Diese Suchmaschine ist
aufgrund eines besonderen Algorithmus in der Lage, hochwertige
U c H zur Suchanfrage passende Linksammlungen zu identifizieren
{ (,Jink collections from experts and enthusiasts”). Durch diese

Funktion wird man oft auf die wichtigsten Quellen in einem The-

menfeld gelenkt, ohne als Nutzer einen grofien Aufwand betrie-

BA
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Schlussbemerkung

www.buchbasel.ch

Die Qualitat von Suchmaschinen lasst sich nicht allein durch die
Uberpriifung von Ein- und Mehrwortanfragen messen. Aus die-
sem Grund ist bei Retrievaltests stets zu fragen, ob die aus ihnen ge-
wonnenen Aussagen auch dann Giiltigkeit besitzen, wenn kom-
plexe Suchanfragen betrachtet werden. Die Antwort lautet, dass
diejenige Suchmaschine, die in Retrievaltests als ,die Beste" iden-
tifiziert wird, fiir manche Suchanfragen schlicht ungeeignet sein
kann oder aber, dass bestimmte Suchfragen mit einer anderen
Suchmaschine schneller bzw. effizienter gelost werden kénnen

Messe mit Verkauf | | .
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