[nternet

Bibliothek . 3s:

Internet

Seit dem es das Web gibt, seit dem gibt es Suchmaschinen und ebenso Klagen iber quantitativ und
qualitativ unzureichende Suchergebnisse, schlechte Rankingverfahren und so weiter. Auch die Entwick-
lung von Meta-Suchmaschinen hat daran nicht viel geéndert. Und alle Ansétze, die darauf setzten, dass
die Seitenersteller oder die Nutzer selbst sich im Umgang mit dem Web qualifizieren, sind bislang ge-
scheitert. Dennoch gibt es neue und Erfolg versprechende Verbesserungen, die sich die Suchenden zu-

nutze machen kdnnen.

»Find what | mean not what | say«
Neuere Ansétze zur Qualifizierung von Suchmaschinen-

Ergebnissen

Dirk Lewandowski

Aufbau und Probleme konventionel-
ler Suchmaschinen

Um die vielfiltigen Probleme, die sich bei
der Arbeit mir konventionellen Suchma-
schinen ergeben, beurteilen zu kinnen,
soll zunichst noch einmal kurz darge-
stellt werden, wie diese arbeiten.

So genannte Garherer durchkimmen
das Web, indem sie die in einem bekann-
ten Dokument vorgefundenen Hyper-
links besuchen, die neu gefundenen Sei-
ten weiter an den [ndexer geben und wie-
derum den gefundenen Links folgen. So
ergibe sich bei der fortschreitenden Suche
ein immer grofler werdendes Netz von
Seiten, welches im Idealfall ein Abbild
des kompletten World Wide Web bilder.

Der Indexer genannte Teil des Suchsys-
tems erstellt cine Datenbank der gefun-
denen Seiten und bereiter diese fiir spire-
re Suchanfragen auf. Der dritte Teil des
Suchsystems ist die Software, welche die
eingehenden  Suchanfragen bearbeirer
und die gefundenen Treffer durch ein so
genanntes Ranking- 'l"?:ﬁzfrrm in eine be-
stimmete Reihenfolge bringt.

Unterschiedliche Ranking-Verfahren

Die beschricbene  Vorgehensweise st
prinzipiell bei allen Suchmaschinen
gleich, erhebliche Unterschiede ergeben
sich allerdings bei den Ranking-Verfah-
ren. Allgemein gilt jedoch, dass Suchbe-

1 Vgl Steve Lawrence/Giles, C. Lee: Accessi-
biliy of information on the web. Nature
400(1999)8, S. 108, fig. 2. Wichrig ist hier

nicht der genane Abdeckungsgrad, welcher

sich stetig indert, sondern allein dic Tatsache,

dass dieser sehr g (.J';ll[._ ist
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griffe, dican exponierter Stelle des Doku-
ments (Tirelzeile, Uberschrift, Unter-
tiberschrift, verlinkter Text, Anfang des
Dokuments...) auftauchen, hoher be-
wertet werden als Begriffe, dic einfach im
laufenden Text vorkommen. Die genau-
en Verfahren werden von den Suchma-
schinenbetreibern geheim gehalten, da
sie das Kernstiick des jeweiligen Systems
bilden und das individuell Besondere
desselben darstellen.

Rankingverfahren wurden notwen-
dig, weil es sich beim www um einen
immensen Datenbestand handelr. Wih-
rend konventionelle Online-Dartenban-
ken meist einen »iiberschaubaren« Be-

miglich machen: von einer Datenbank
kann eine Suchmaschine nur die in
HTML geschriebene Formularseire inde-
xieren, nicht jedoch die Inhalte der Da-
tenbank. Dazu miissten a/le theoretisch
méglichen Suchanfragen an die Daten-
bank gestellt werden, um dann jeweils die
Ergebnisseiten zu indexieren. Nicht nur
im Falle gmﬂer Datenbestinde wie bei-
spielsweise  Bibliothekskatalogen muss
dies scheitern.

Problemartisch an dieser Tarsache ist,
dass in den letzten Jahren immer mehr
Seiten dynamisch erzeugt werden, das
heiflt, es findet erst in dem Moment, in
dem ein Nutzer die Seite anfragr, die Er-

Die genauen Ranking-Verfahren werden von den Suchmaschinen-
betreibern geheim gehalten, da sie das Kernstiick des jeweiligen
Systems bilden und das individuell Besondere desselben darstellen.

stand anbieten und deshalb die Treffer-
menge bei normalen Suchanfragen in ei-
nem BE‘IL‘I{. 1liegt, in dem alle Uol\umcn—
te durch den chiucr g,pmh werden
konnen, geht die Anzahl der Treffer bei
www-Suchen oft in die Tausende, wenn
nicht gar Hunderttausende.

Es wird davon ausgegangen, dass der
durchschnitdiche Suchende erwa zehn
bis zwanzig ausgegebene Treffer tiber-
priift. Alle Treffer, die beim Ranking
nicht unter die ersten zwanzig Lommcn,
missen damit als verloren angesehen
werden.

Unzureichende Abdecking des Web

Trotz der immensen Menge der indexier-
ten Dokumente erreicht keine Suchma-
schine einen Abdeckungsgrad. der sich
den idealen hundert Prozent auch nur
annihert!. Di(‘s]iegt zum einen an Falito-
ren, die eine Indexierung schlicht un-

stellung derselben einerseits aus dem In-
halt und andererseits aus den Designele-
menten statt.

Diese Merhode wird vor allem im
Zusammenhang mit Content-Manage-
ment-Systemen verwendet, die ein ein-
heidiches  Erscheinungsbild und  eine
leichtere Pflege der Webseiten gewiihrlei-
sten. Allerdings sind einige groiac An-
bieter gerade wegen der geringen Inde-
xicrungsraug]ichkcir von diesem Ansarz
abgekommen und verwenden Conrent-
Management-Systeme, die statische Sei-
ten erstellen.

Ein weirteres Hindernis fir SM sind
durch Passwortabfragen geschiirzte Be-
reiche, die naturlich =1uch fir die Gathe-
rer nicht zuginglich sind. Ebenso verhilt
es sich mit Seiten und Verzeichnissen, die
durch den Autor mit einem Vermerk ge-
kennzeichner wurden, dass sie durch SM
nicht indexiert werden sollen (non-fol-
low). [
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Millions of Web Pages Indexed
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Abbildung 1: IndexgréBen der wesentlichen internationalen Suchmaschinen, Stand:
6. April 2001 (Quelle: Search Engine Watch, www.searchenginewatch.com/reports/

sizes.html); Legende: GG=Google,

FAST=FAST,

AV=AltaVista, [INK=Inktomi,

WT=WebTop.com, NL=Northern Light, EX=Excite

Auch wenn die nicht indexierbaren
Seiten auflen vor gelassen werden, errei-
chen die Suchmaschinen keine vollstin-
dige Abdeckung des Web. Hier spielen
erstens technische Gegebenheiten eine
Rolle: Je grésfler der Index einer Suchma-
schine, desto leistungsfihiger muss das
dahinter stehende Rechnersystem sein.
Dies ist natiirlich auch eine Geldfrage.
[n Abbildung 1 (oben) sind die Index-
griflen der wesentlichen internationalen
Suchmaschinen dargestellt.

Probleme der fmz'e_rz'er;mg

Zweitens geht es um die Tiefe der Inde-
xierung. Wihrend bei privaten Domains
beispiclswﬂse davon ausgegangen wer-
den kann, dass es nur wenige Verzeichnis-
stufen in der Hierarchie geben wird, so
kann es bei groﬁen Anbietern sehr weirt in
die Tiefe gehen. Hier setzt sich jede Such-
maschine eine Grenze der Indexierungs-
tiefe. Wire dies nichr der Fall, so wiirden
relariv wenige Domains sehr ausfithrlich
erfasst, withrend ein Grofteil der Ange-
bote nicht erfasst werden wirde, Dazu
kommr, dass eine Suchmaschine die in-
dexierten Seiten in regelmifligen Abstin-
den wieder iiberpriifen muss, da sich
jederzeit Anderungen ergeben koénnen
oder die Seite inzwischen eelésche wor-
den sein kann. )

Drittens beschriinke sich die Indexie-
rung durch Suchmaschinen weitgehend
auf tcxtudk [nformationen. Das bcdeu—
ter, dass beispielsweise Bilder nur miccels
der sie umgebenden Beschreibungstexte

erfasst werden, nicht jedoch als eigen-
stindige Informationseinheit. So wiirde
eine Suchmaschine auf die Anfrage nach
»Gerhard Schroder« und »Bild« eben
nicht primir Seiten finden, die ein Bild
des Bundeskanzlers enthalten, sondern
zu einem grofien Teil solche, auf denen er
entweder im Zusammenhand mit der
Bild-Zeitung steht oder aber die Texte
enthalten wie »Gerhard Schrider machte
sich ein Bild von.. .«

Die Problematik der niche-textuellen
Informationen soll im Folgenden jedoch
ausgespart bleiben, da sie von den Such-
maschinen andere Ansitze erfordert und
den hier vorgegebenen Rahmen sprengen
wiirde.

Viertens schliefflich besteht seitens der
SM-Betreiber nicht unbedingt der Wille,
einen [ndex grofrmoglicher Vollstindig-
keit zu erstellen. Das hat zum einen mit
den Kosten fiir die Geriite zu tun, zum
anderen mit der fehlenden Notwendig-
keit, da sich damit nichr unbedingt Nut-
zer gewinnen lassen. Werbung, Zusarz-

Indexgréfie das einzig objektiv »ugyiuhh—
bare Merkmal darstellr, kommr es oft zur
Gleichserzung von Indexgmlse und Qua-
litir des Suchwerkzeugs.

Vielftilige Rankingverfahren

Wihrend die aufgefithrien Punkre die
Problemarik der Gesamrdokumenten-
menge betreffen, so ist als zweirter Orortr
Problemkreis die Methode des R‘mkmo\
anzusehen. Grundsitzlich konnen Ran-
kingmethoden bei den hier behandelten
Dokumentenmengen im Falle von Ein-
bzw. Zwel-Wort-Anfragen nur sehr ein-
geschrinkt greifen. Nach Angaben der
Suchmaschinenberreiber  werden aber
hauprsichlich solche Anfragen gestelle.

Fine klassische Methode des Ran-
kings, namlich die Dokumentstruleur
anhand der verwendeten HTML-Tags
wie <hl> fiir die Hauptiiberschrift und
so weiter zu erfassen, scheitertseit einigen
Jahren zunchmend am verinderten Ein-
satzder Sprache HTML: Wurde sie in der
Anfangszeit des www noch als echte Text-
auszeichnungssprache verwendet (wobei
das Layout weitgehend den Benurzervor-
gaben iiberlassen wurde), so ist diese
Funktion gegeniiber den Designelemen-
ten in den Hintergrund geriickt oder
ganz verschwunden.

Es kann inzwischen beispielswelse
nicht mehr davon ausgegangen werden,
dass eine Uberschrift, die relevante Be-
griffe enthilt, auch racsichlich durch ei-
nen <h > Tag ausgezeichnet ist. Vielmehr
ist der entgegenceser?te Fall zu erwarten,
nimlich dass die Uberschrift aus gestalte-
rischen Griinden gleich als Grafik erstellc
wurde und héchstens noch im Ersatzrext
der Grafik als Text vorhanden ist.

Drei Anséatze, um Suchergebnisse
Zu verbessern

Um Suchergebnisse zu verbessern, kin-
nen prinzipiell drei Ansirze vertolgr wer-
den: entweder seczt man beim Suchen-
den, bei den Webautoren oder aber bei
den Suchmaschinen selbsr an.

Der erste Ansatz bedeuter schlicht,
dass die Benurzer sich erweiterte Such-

Lohnend ist die Benutzung von Metasuchmaschinen vor allem bei
Anfragen, die nur sehr wenige Treffer versprechen, oder bei solchen,
bei denen es auf eine hachstmaogliche Vaollstandigkeit ankommt.

nurzen und Gimmicks scheinen hier bes-
sere Instrumente zu sein. Auflerdem ist
die beste Suchmaschine niche unbedingt
diejenige mit dem gréfen Datenbe-
stand. Da aber die R;;.nkiugvcrﬁlhrcn
aufgrund der Geheimhaltung nur sehr
cingeschrinkr vergleichbar sind und die

techniken aneignen miissen, um gezielter
recherchieren zu kénnen. Dabel miissen
sie sich mit komplexen Auswahlmeniis
und der Struktur von HTML-Seiren aus-
einander setzen. Verstindlicherweise sind
viele Benutzer nicht willens oder tihig,
sich diese Techniken anzueignen.
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den Autoren anzuserzen, heiflt,
diese teilweise mit der Erschliefung ihrer
eigenen Seiten zu betrauen. Sie sollen
ihre Seiten durch Strukrurvorgaben und
vor allem durch Metadaten besser inde-
xierbar machen. Dies mag wiinschens-
wert sein, in der Praxis hatsich jedoch ge-
zeigt, dass Meradaren nur selten vergeben
werden oder bei der Vergabe oft unehrli-

chen, oder bei solchen, bei denen es auf
eine hichsrmégliche Vollstindigkeit an-
kommt. Im erscen Fall kann dEC Trefter-
menge signifikant erhsht werden”, im
zweiten wird der Abdeckungsgrad des
Web erhéht.

Wichtig ist allerdings, darauf zu
achren, dass die gewiihlte Meta-Suchma-
schine auch die wesentlichen Suchma-

Fir ungeubte Benutzer ist die Popularitatsanalyse eine ideale Hilfe:
Man muss sich keinerlei Kenntnisse ber Suchvorgénge, Operato-
ren oder einschrankende Befehle aneignen, um zu brauchbaren Er-

gebnissen zu kommen.

che Beschreibungen abgegeben werden,
um die Rankingverfahren der Suchma-
schinen zu diuschen.

Der dritte Ansatz setzt bei den Such-
maschinen selbst an: sie sollen durch zu-
sitzliche Features die Suchergebnisse auf-
werten; sei dies durch fur den Nutzer
nichr sichtbare Verfahren oder durch sol-
che, die das in einem Prozess der Interak-
tion mit dem Benutzer qualifizieren.

Im Weiteren sollen nun einige Verfah-
ren von Seiten einzelner Suchmaschinen
berrachrer werden, die diesen drirten An-
satz vcrfo]gcrl.

Meta-Suche

Die bekannteste und auch Weitgehend
etablierte Art, das Problem der fir eine
Suchanfrage zu geringen Gesamtdoku-
mentenmenge oder das Problem  des
unzureichenden Rankings anz,ugehen, ist
die Benutzung von Metasuchmaschinen.
Diese sammeln selbst keine Daten, son-
dern machen sich die Vorarbeir anderer
Suchmaschinen zunurze: Wird eine
Suchanfrage gestellt, so wird diese an ver-
schiedene SM weitergeleitet. Die eintref-
fenden Ergebnisse werden wiederum
geordnet und dem Nurzer als eine Er-
gebnisseite prisentiert.

Der grofie Vorteil dieser Methode ist
der geringe Aufwand fiir den Nurtzer:
Miisste er sonst die Suchmaschinen ein-
zeln abfragen, so kann er mit einer Meta-
suchmaschine die gleiche Anfrage an vie-
le Datenbanken stellen und erhéhrt so die

Wahrscheinlichkeit eines Treffers gegen-
iber der Anfrage an nur eine ‘mchma—
schine. Lohnend ist die Benutzung von
Metasuchmaschinen vor allem bei Anfra-
gen, die nur sehr wenige Trefter verspre-

2 Vel Lawrence/Giles (a.0.0.), S. 108: »The
overlap berween the engines remains relatively
fow; combining the results of multiple engines
greatly improves coverage of the web durmg‘

SRArCHes.«

1%

Wolfgang Sander-Beuermann: Scharzsucher:
die Interner-Suchmaschinen der Zukunft. In:
ct13/98,5.178

BuR B3 (2001) 6/7

schinen, das heiflt die mit den grofiten
Datenbestinden und den ewblierten
Ranking\!erfahren. abdecke. Wird bei-
spielsweise die grofee SM nichr mit abge-
fragt, so kann es durchaus der Fall sein,
dass dic Menge der gesamten durchsuch-
ten Dokumente bei der Merasuche gerin-
ger ist als die der grifiren konventionel-
len Suchmaschinen.

Qualitdrskrizerien fiir die Metasucher

Inzwischen gibr es allein fiir deutschspra-
chige Seiten erwa 35 Metasucher. Diese
hohe Zahl rithrt zu einem Teil daher, dass
diese Art im Vergleich zu konventionel-
len SM relativ leicht und kostengiinstg
zu erstellen und zu betreiben ist. Viele
Metasucher zielen auf das schnelle Geld

Abbiiduﬂg 2: »Custom search folders« bei

durch Bannerwerbung und vernachlissi-
gen, dass eine einfache Zusammenfiih-
rung fremder Suchergebnisse auf einer
Seite allein noch keinen wesentlichen
Mehrwert bringt.

Die foiocnden Qualititskriterien
{nach Sarﬁd’ﬂ' Bewermann®) sollten als
verbindlich angesehen werden: parallele
Suche (keine All-in-one-Formulare), die
Ergebnisse  muiissen zusammengefiihir
und in einem einheitichen Format dar-
gestellt  werden,  Dubletren-Eliminie-
rung, AND- und On- -Operaroren, Uber-
nahme der von einzelnen SM gelieferten
Kurzbeschreibungen, »Search  Engine
Hiding« (das heifit, die spezifischen Ei-
genschaften der unter der Meta-Maschi-
ne liegenden Suchdienste diirfen fiir die
Bedienung keine Rolle spiclen), Vollstin-
digkeit der Suche.

Die meisten (deutschsprachigen) An-
gebote sind allerdings weit davon ent-
fernt, diese Kriterien zu erfiillen. Eine ge-
eignete Mera-Suchmaschine ist also mit
Sorgfalt auszuwiihlen.

Lin Nachteil, der bei Meta-SM aller-
dings immer vorhanden sein wird, ist die
Unmaglichkeir, Spezifika einzelner SM
zu nutzen. Neben den oben genannten
Minimalanforderungen an Operaroren,
bieten einige SM umfangreiche Maglich-
keiten, eine Suche zu qualifizieren: So
lassen sich Anfragen beispiclsweise auf
Infarmationen in der Tirelzeile einer Sei-
te oder auf bestimmte Domains ein-
schrinken. L
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Fiir cinfache Suchanfragen oder um
sich einen ersten Uberblick zu schaffen,
sind Meta-SM durchaus zu empfehlen.
Der fortgeschrittene Sucher kommt aller-
dings oft schon mic den erweiterten
Suchformularen der konventionellen SM
schneller zu besseren l"'_rgebnisscn,

Popularitatsanalyse / Zitations-
bewertung

Die Berechnung von Zitationsraten ein-
zelner Webseiten ist eine Spezialitir der
Suchmaschine Google”. Das System ori-
entiert sich an den wissenschaftlichen Zi-

tierindices und lisst sich grob gesagt aut

die folgende Formel bringen: »Je mehr
Seiten auf eine Oe"cbene Selte X verwei-
sen, desto w 1dluger ist diese.«

Allerdings wird nicht nur positiv be-
wertet, dass ein Link auf diese Seite ge-
setzt wurde; wichrig ist auch, wer diesen
Link gesetze hat. So gilt ein Verweis durch
eine populire Seite wie beispielsweise
Yahoo als wertvoller als der von einer we-
niger populiren Seite.

Dabet wird niche auf eine intellekruel-
le (und damit manipulierbare) Bewer-
tung zuriickgegritfen, sondern ein eige-
nes thalum enwwickelr, bei dem Hir
jede Seite aufgrund der Riickverfolgung

ihrer Verlinkung ein Wert bestimme
wird, der bei einer Suchanfrage die Ran-
kingposition der gdundcmn Seiten we-
sendich bestimme, Der Algorithmus ist
dokumenrier:® und gewihrleister ein
Ranking nach objekriven Kriterien.

Ein wesentlicher Vorteil ist, dass das
System weitgehend unanfillig gegen
spamming (die absichtlich falschc Auf-
bereitung von Webseiten zum Zweck der
Wer bung oder Irrefithrung) ist. Page/
Pemberton verdeutlichen den ,\'lechanis—
mus an cinem Beispiel:

Ein Webmaster méchee die Benutzer
glauben machen, dass seine Seite diejeni-
ge der Stanford University wire. Dazu
kopmrr erden komplutc.n [nhalt der ech-
ten Seite auf seinen Rechner. Fir eine

ist, auf welches verwiesen wird. Die drei

wesentlichen Vorteile dieses Ansatzes

sind:

o Verlinkeer Text enthilt oft eine treffen-
dere Beschreibung des Inhalts einer
Seire als diese Seire selbst,

o Verlinkeer Text existiert auch fiir Do-
kumente, die durch Suchmaschinen
iiberhaupt nichr indexiert werden
konnen (zum Beispiel Bilder, Pro-
gramme, Datenbanken).

e Suchmaschinen konnen durch ver-
linkten Text Seiten indexieren, ohne
sie selbst zu besuchen .

Auch dieser Ansatz machtsich also die in-

tellekruelle Leistung der Webautoren zu-

nutze. Bis zu einem gewissen Grad kann
er auch dazu dienen, der Synonympro-

Der groBe Vorteil der Clusteranalyse liegt einerseits in der individuel-
len Gruppierung. Der andere groBe Nutzen liegt in der intuitiven Ver-

standlichkeit des Systems.

Suchmaschine sind die beiden Seiten
nicht nach Original und Kopie zu unter-
scheiden. Erst die Verlinkung der Seiten
gibt Aufschluss iiber die Cchr(, Seite: Die-

jenige Seite, die von den Benutzern fiir

richtig &ch.llu.n und deshalb auch ver-
linkr wird, ist das Original®. Das System
wertet also die mtcllcktucll(, Lusruné der
Verlinkung maschinell aus und macht
sich damit die Meinung der Nutzer zu ei-
gen.

Die gréfite Stirke der Popularititsbe-
wertung liegt in der Bearbeitung einfa-
cher Suchanfragen: So gibt Google bei ei-
ner Anfrage nach »bub« an zweiter Stelle
die Seite der gesuchten Zeitschriftaus, da
diese von vielen und als wichtig angese-
henen Seiten verlinkt wurde. Fiir die
Konkurrenz, die mit konventionellem
Ranking arbeiret, ist eine solche Suchan-
frage fakeisch nicht bearbeitbar: sie ist zu
allgemein und zu mehrdeurig.

Fiir ungeiibte Benutzer ist die Popula-
ntltsmnfvsc eine ideale Hilfe: Man muss
sich keinerlei Kennrnisse {iber Suchvor-

ginge, Operatoren oder cinschrinkende
Befchle aneignen, um zu brauchbaren
Ergebnissen zu kommen. Die Methode
orientiert sich am racsichlichen Nutzer-
verhalten, nimlich an den Ein- oder
Zwei-Wort-Anfragen, und kann diese
auch grofitenteils zufriedenstellend be-
antwaorten.

Erweiterung der Dokumentations-
einheit

Wiihrend Suchmaschinen normalerweise
verlinkten Text dem Dokument zurech-
nen, welches verlinke, gehe dieser Ansatz
davon aus, dass der verlinkre Text zusitz-
lich demjenigen Dokument zuzurechnen

blematik Herr zu werden. Es ist wahr-
scheinlich, dass unrerschiedliche Autoren
fiir die Beschreibung ein und derselben
Seite unterschiedliches Vokabular ver-
wenden werden. Dieser Umstand kann
fiir Suchanfragen verwerter werden und
wird insbesondere fiir speziﬁschc Anfra-
gen mit einer geringen Treffermenge we-
scncuLhLVanul bringen.

Die Verwertung von verlinktem Text
wird von den wesentlichen Suchmaschi-
nen unterstitze. Auch dieser Ansarz ist
fiir den Benuezer unsichebar; die Qualitit
der Ergebnisse wird verbessert, ohne dass
der Nurzer sich selbst weitere Suchrcch
niken aneignen muss.

Verbindung Web-Suchmaschine mit
klassischen Datenbanken

Bisher wenden sich die Betreiber klassi-
scher Online-Darenbanken im Wesent-
lichen an professionelle Infobroker und
Informarionsvermittler und vernachlissi-
gen dabei den Endkunden, welcher das
System vielleicht nur ein oder wenige
Male benutzen mochte. Fiir diesen sind
die Barrieren zur professionellen Infor-
mation zu hoch: Neben der Auswahl des
richrigen Anbieters ist eine Anmeldung

www.google.de

Sergey Brin/ Page, Lawrence: The Anatomy of
a Large-Scale Hypertextual Web Search Engi-
ne. _\1:11:, www 7 scweduan/programme full-
papers/192/com 192 Lhim [ruletzt gepriife
16.4.2001]

6 Lawrence Page / Pemberton, Jeff: Organizing
the world’s information. Online 24(2000)3, S.
41-48

Brin / Page (a.2.0.). Die Problematik des lerz-
ten Punktes soll hier ausgespart bleiben, wird
jedoch in der Quelle diskuticrr.

¥ I -
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und oft auch die Erlernung einer Abfra-
gesprache nérig,

Eine Lésung ist die Integration kos-
tenpflichtiger Qur:“en in Web-Suchma-
schinen. Als bisher einziger Anbieter ist
Northern L rgfn‘” diesen \\/co gegangen
und hat etwa 7000 Lostmpﬂlchnge
Quellen mir etwa 25 Millionen Vollrex-
ten aus Zeitschriften und Reporrs in sei-
nen Datenbestand inregriert. Eine Such-
anfrage findet in der Standardeinstellung
sowohl Webseiten als auch die so genann-
ten »special collection documentse.

Fiir den Benurtzer ergeben sich die fol-
genden Vorteile: Es st nur noch ein
Suchschrict auszufithren, die Einarbei-
tung in verschiedene Systeme entfillc.
Dazu kommr eine qme’z’mm’w Aufwer-
tung der Treffermenge; es ist davon aus-
zugehen, dass die Dokumente der »speci-
al mllcm(mcc durchschnitdich ein hohe-
res Niveau bicren als die gefundenen
Webdokumenre.

Bei einer geringen Treffermenge wird
die Anfrage auch guansitativaufgewertet.
Der Benurzer ist hier sicher auch am ehe-
sten bereir, fiir die gewiinschten Informa-
tionen zu bezahlen. Auch kann generell
die Kostenpflichtigkeit niche als Nachteil
angeschen werden, zumindest wenn sich
— wie im Falle von Northern Light — die
Suche leicht auch auf die kostenlosen
Webdokumente beschrinken lisst. Einen
weiteren Vorteil bietet das vorgestellre Sy-
stem dadurch, dass bibliographische An-
gaben und eventuell vorhandene Ab-
stracts stets kostenlos sind. Erst bei einem
tatsichlichen Aufruf des Volltexres fallen
Kosten an, die in einfacher Weise tiber
eine Kreditkartenabbuchung beglichen
werden konnen.

Als Nachteil des bestehenden Systems
lisst sich die mit 25 Millionen Doku-
menten relativ geringe Textbasis der »spe-
cial collection« ansehen. Dazu kommr,
dass der Schwerpunkt hier auf englisch-
sprachigen Quellen liegt.

Es ist zu hoffen, dass der Ansartz einer
hybriden Suchmaschine Nachahmer fin-
den wird, spt:zieli ein integrierter Zugang,
zur deutschsprachigen Presse wiirde den
Nurzen einer SM hierzulande wesentdich
QLIFWEHEH.

Clusteranalyse

Ein weiteres Feature, das nur von North-
ern Light angeboten wird, ist die so ge-

yse. Hierbei werden

oo

\\-'\\'\\'\K'.'l'lﬂf‘lll'. r“li"l-‘I com

9 Lur genauen [’LHl rinnswelse \(’l Walfs gang,
Stock / Stock, Mechthild: Internet- Suchwerk-
zeuge im Vergleich (111): Informationslingui-
stik und -statistik: AlraVista, FAST und Nort-
hern E,Il{_:hl, In: Password 2001013, 5. 22 1f.

BuB 53 (2001) &/7

b istel . Eeatheien  Ansich: . Fayurten Exting o7

e | __| j_u.nm _,;jﬁwta'. ‘gueriali |

rh

rd. dejoer oldfoves) uu*n . cresate_inges_himifoem_language

iai:j". ;

fiir jede Suchanfrage individuell Grup-

pleerﬂ‘(‘n \'Or'gt‘nt)mmul, dlﬁ b‘: dt'l
weiteren ]_,I]'].‘)C]'Ii"lnkl_lﬂf" der Suche be-
hilflich sein sollen.

Auf der Ergebnisseite erscheinen im rech-
ten Teil, wie von anderen SM gewohnt,
die durch Ranking in eine Reihenfolge
gebrachten Ergebnisse.

Zusitzlich erscheint im linken Teil der
Anzeige die Aufstellung der »custom se-
arch folders« (vergleiche Abbildung 2,
Seite 382). Diese Cluster werden nach
verschiedenen  Ordnungskriterien  er-
stell: Thema, Art (zum Beispiel Presse-
erklirung), Quelle (zum Beispiel ein be-
stimmter Server) und Sprache. Zur Er-
stellung der Cluster greift das System
sowohl auf manuell erstellte Suchformu-
lierungen als auch auf informationsstati-
stische Verfahren zuriick”.

Bei der Beispielsuche nach »Informa-
tionswissenschaft« wurden sowohl the-
marische Cluster (Information Retrieval,
Law, Information Science), ein sprach-
liches Cluster (Documents in German)
als auch Cluster nach Servern (uni-
duesseldorf.de, uni-sb.de) erstellt.

Wird eines der Cluster ausgewihle,
wird die bisherige Suche auf dieses einge-
schrinkt. Ls erfolgt also keine kamplert
neue Suchanfrage, sondern eine Auswahl
aus den bisherigen Treffern.

Auch auf den so erzeugren weireren
Ergebnisseiten werden wieder Cluster ge-
bildet; dies lasst sich fordihren, bis ecwa
zwanzig Treffer {ibrig geblieben sind. Die

Betreiber von Northern Light gchen da-

Abbildung 3: Ergebnisdarstellung bei Gerhard

von aus, dass diese noch verbleibende
Restmenge vom Benurtzer durchgesehen
werden kann.

Der grofle Vorteil der Clusteranalyse
liegt einerseits in der individuellen Grup-
pierung. Die Dokumente werden nichr
fest in ein Klassifikationsschema geord-
net, wie dies erwa bei den thematischen
Katalogen der Fall ist, sondern sie kén-
nen je nach Suchanfrage in den unter-
schiedlichsten Clustern auftauchen.

Der andere groffe Nurzen liegt in der
intuitiven Verstindlichkeit des Systems.
Ist der Prozess der Clustererstellung rela-
tiv komplex und fiir den Nutzer kaum
nachvollziehbar, so ist die Bedienung auf
den ersten Blick einleuchtend. Auch sehr
ungenaue Suchanfragen kionnen durch
\\enlge Klicks so cmmsrhrann werden,
dass sie zu brauahharen Ergebnissen fiih-
ren. Getreu dem Motto »imd what 1
mean not what [ say« wird der Nutzer in
die Richtung der Suchanfrage gelenkt,
die er zuvar vielleicht nichr auszudriicken
WLLSSTC.

Seine vollen Stirken kann Northern
Light leider nur bei cngfiﬁchﬁprachiacn
A.nfraucn entfalten, da die bereits vorge-
Rmrrtcn Suchanfragen in dieser Sprache
r'csul]t wurden. Brauchbare Cluster wer-
den aber in den meisten Fillen auch fiir
Anfragen auf deursch gell(‘ﬂ“rr Diese be-
mchun sich neben der obligatorischen
Klasse »Documents in Germane aller-
dings im Wesentl lichen auf die Unrertei-
luug nach den Servern, auf denen die

Dokumente abgelegt sind. B
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Automatische Klassifikation

Wihrend die Clusteranalyse die Doku-
mente je nach gestellter Suchantrage zu-
ordnet, versuche die »echte« auromarische
Klassifikation, die Dokumente den ein-
mal festgelegren Klassen zuzuordnen.
Dabei kann ein bereits bestehendes Klas-
sifikationssystem verwender werden; im
Fall der im Weiteren besprochenen Such-
maschine Gerbard'? ist dies die Universa-
le Dezimalklassitikation (UDK) in der
Version der ETH Ziirich.

In der Regel wird jedes Dokument ei-
ner Klasse zugeordner und erhile mehrere
Notationen. Auch hier soll das technische
Verfahren nichr weiter erliutert werden;
es ist an anderer Stelle dokumendert'’.

Der wesentliche Vorreil der Verwen-
dung einer Klassifikation gegeniiher der
Clusteranalyse ist die genauere Differen-
zierung. Dazu biete sie dem bereits mit
der Klassifikation vertrauten (Biblio-
theks-)Benurzer einen einfachen Einstieg
in das zu bearbeitende Wissensgebiet.
Auch ist an eine mogliche Zusammen-
fihrung und einheitliche Klassifizierung
von Print- und Onlineinformarionen in
einem einzigen System zu denken,

Sinnvoll ist in jedem Fall die Ein-
schrinkung der zu durchsuchenden Ser-
ver: So durchsucht Gerhard nur wissen-
schaftliche Server im deutschen Sprach-
raum. Die Liste der Server muss dabei
manuell gepflegt werden.

Nach Angaben der Betreiber ordnet
Gerhard erwa achrzig Prozent der Do-
kumente korrekt der jeweiligen Klasse
zu. Probleme bereiten die Strukrur der
Dokumente, Spezifika der UDK sowie
Mehrsprachigkeit  und  FHomonyme.
Dennoch kann davon ausgegangen wer-
den, dass die Benuwzer eine Fehlerquote
von zwanzig Prozent tolerieren.

Gerhard wendet sich im Gegensarz zu
den bisher erwithnten Suchmaschinen-
Betreibern explizit an cin akademisches
Publikum. Hier kann die Bereitschaft
vorausgeserzt werden, sich vor der Suche
mit dem Suchsystem auseinander zu set-
zen oder sich mit der Zeit an dieses zu ge-
wohnen.

Gréfires Manko des bestehenden Sys-
rems ist die unzureichende Anzeige in der
Trefferliste. Wihrend nahezu jede SM
eine Kurzzusammentassung des Seitenin-
halts anzeigr, beschrinke sich Gerhard
auf die Tirelinformationen aus dem <tic-
lex-Tag und den Link. Gerade Titelin-
formationen sind jedoch ofr wenig aus-
sagekriftig, da sie von Auroren oft als
unwichrig angesehen oder schliche ver-
gessen werden (Abbildung 3, Seite 385).

100 www.gerhard. de
11 www.gerhard.de/info/dokumente/dokumenta
rlunr'g_\d.'r|r.m|."’l\g‘l"lcht.ptlf

Zur Zeit wird der Darenbestand von
Gerhard weder aktualisiert noch erginzt.
Daher ist eine differenzierte Bewerrtung
vor allem der Zuordnungstihigkeit hier
nicht maglich.

Fazit

Die alle Probleme der Suchenden lésende
Suchmaschine gibt es nicht und wird es
wohl auch in Zukunft nichc geben. Dies
ist im Wesendichen mit dem schr grofien
und sters weiter steigenden Datenvolu-
men, mit der Hererogenirtit der vorhan-
denen Daten und schliefflich mit man-
gelnden Kenntnissen auf Benurzerseire

Bibliotheksbau

zu begriinden, Trozdem gibu es speziell
von Seiten einzelner Suchmaschinen An-
siirze, die — wenn sie schon Rerrievalpro-
bleme niche lésen kénnen — doch helfen,
diese zu lindern, Zukunftsweisend schei-
nen solche Ansiitze zu sein, die vom Be-
nutzer entweder gar nicht bemerke wer-
den, weil sie verdeckr arbeiten, oder aber
solche, die den Benutzer in einen Inrerak
tionsprozess leiten.

Dagegen werden sich solche Funkrio-
nen, die erweiterte Kenntnisse der Benut-
zer erfordern, nur bei einem relaciv klei-
nen Nutzerkreis durchsetzen; hier kon-
nen sie jedoch durchaus gewinnbringend
sein,

Auch in Sparzeiten ist innovative Bibliotheksarbeit nétig — und wird
ermaoglicht durch Weitsicht von Direktion, Stiftungsrat, Freundesge-
sellschaft und privaten Férderern der Gerd Bucerius Bibliothek im
Museum flr Kunst und Gewerbe in Hamburg. Seit ihrer Neueroff-
nung vor rund einem halben Jahr will die Bibliothek nicht nur eine
»gewohnliche« Arbeitsstatte sein, sondern flhlt sich in Dienstlei-
stung und Présentation der Gewerbetraditicn und dem Museums-

~ gedanken verpflichtet.

Neu eroffnet: Die Gerd Bucerius
Bibliothek im Museum fiir Kunst und

Gewerbe Hamburg

Ein Forschungszentrum und bibliophiler

Schauraum
Angela Graf

Justus Brinckmann, Museums-
grlnder

In Hamburg lebre einst ein Mann mit Vi-
sionen: fustus Brinckmann (1843 -19153)
ergitt die Initiative, nach der schlicfflich
die »Parriotische Gesellschaft!« ein »ge-
werbliches Museum: griindete.

Schon mit Errichtung des ersten Pro-
visoriums 1874 begann die Geschichee
der Museumsbibliothek?. 1877 iiber-
nahm die Stadr Hamburg das Museum,
und es zog in einige Riume des neuen
und heute weit iber die Stadigrenzen
hinaus bekannren gc]hc:n Hauses am
Steintorplatz  ein.  (Den Hamburger

Hauptbahnhof gegentiber gab es damals
noch nicht.)

1869 hatte das Griindungspromemo-
ria einen ausdriicklichen Passus enthalten
iiber die Einrichtung einer Fachbiblio-
thek, die nicht nur »der Verwaltung des
Museums fiir Ssammlung, Ordnung und
Nutzbarmachung der Museumsgegen-
stinde« dienen sollte, »sondern es miissre
auch dafiir gesorgr werden, dass zur Be-
nurzung der Biicher durch Gewerberrei-
bende und Lernende [...] méglichst be-
queme Gelegenheit geboren werde '«

Umso wichtiger, als damals in Ham-
burg dic einschligige Literatur nur selten
gis;lmmr:‘“ U.I']dr'l()dt'r ﬁ,lr di\l erwarteren
Benuezer schlecht zuginglich war'. Tm
Haus, das das Museum beherbergte, be-
fanden sich auch verschiedene zur selben
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