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Summary of findings
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1. Users to a large degree click on Google’s vertical results

— Proposed labeling of rival results does not lead to users clicking on them
considerably.

2. Users largely ignore the info icon

— Proposed info icon does not lead to users clicking on them, even though they
saw this icon in some context for the first time in this study.

3. Click behavior differs for desktop and mobile SERP layouts, but major
findings hold true.
— Differences may be explained with larger screen real estate for rival links in the
mobile layout.
4. Even when explicitly asked to click on a rival vertical search engine, a
large number of users is not able to fulfill the task
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L ——————————SSNSS

How do internet users perceive the search result page layouts suggested
by Google?

The online study is based on Google's suggestions for labeling its own vertical
search services and the placement of topical rival offerings. With the assistance of
search tasks and questionnaires, we will attempt to determine the perception and
acceptance of the new content.

I ———————————
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Representative online survey of 1000 German internet users*®

— Part 1: Questions regarding the use of the Google search engine, the estimation
of one's own research capabilities, and the familiarity with the various services
provided by Google

— Part 2: Click study based on the screenshots provided by Google (adapted to the
respective local language)

— Part 3: Post-test questions pertaining to the perception of the displayed content
and the labeling of the search results pages

* Representative as defined by AGOF. Details on the design and execution of the study can be found in the Study Outline
at the end of this report and in the appendix.
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Part 1: Questions regarding the use of the Google search
engine, the estimation of one's own research skills, and the
familiarity with the various services provided by Google
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percent (n = 1000)
L ——————————SSNSS

sufficient deficient QueStion:
1% 0% How would you rate your
inadequate own ability to do research

0%

using a web search engine
such as Google? Please
grade yourself.
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Contents of Google search results pages

(1/4)

Google Ads

Question:

Which of the items have you
previously seen on the search
results pages

when using Google?

Anzeigen zu dslr kamera nikon ®

DSLR Kamera - nike hiights.de

wininikon-highiights.de/D3200

‘Super Bildgualitat mit 24,2 Megapixel CMOS Sensor
05100 D600
D5200

Neue Pen-Kamera Olympus® - OlympusPen.com
WaLOlympuspen.com

Fotografiere, Teile & Verbesssre Daine Fotos. Hier PEN Vorbestelen!
5897 Personen folgen Olympus auf Google+

Olympus® PEN Kamera - Fotos Teilen & Verbessem - WiFi Zertifiziett

DSLR Kamera - Amazon.de
Wi.amazon.deffoto

379 Bewertungen for amazon de
Nikon DSLR Kamera besonders gunstig. Kostenlose Lisferung ab € 20

Nikon Deutschland

wininikon de/ ~

Das Siegel .red dot award: product design 2013" wurde an die professionelle digtale
Spiegelrefiexkamera Nikon D4, an die drei kompakien Systemkameras ..
Produktkatalog - Spiegelrefiex - Support - CoolPix

Nikon Spi - Nikon DSLR Ubersicht - Foto Erhardt

v folo-emardt de/38/59/digitalkameras/nikon-dsir tmi ~
98 Produkte — Nikon D7000, D310, D90 und e weiteren digitale Spiegelrefiexkameras
giinstig bai uns im Oniineshop.

NNIGATts - Fotografie - Technik - Nikon DSLR Kameras ..
whennigarts.com/nikon-dsir-kameras.htmi ~
+ Eintrage - Eine Ubersicht aller Nikon DSLR-Kameras dar D-Seris, von ...
13 Now 2012 Sep. 2012
809 2149

Nikon-Spiegelreflexkameras qunstiq online kaufen - Cyberport
cyberport de/nikon-spiegelrefiex ~

Spiegelreflexkameras von Nikon: Die SLR-konen im Uberbick .. Stellen Sie sich vor,

Thre DSLR bietet Innen hervorragende Kontrolle aller Einstellungen af ..

Kamera kaufen - DSLR Kits von Canon. Nikon und Sony im Test ...
ww.chip.de » Test & Kaufberatung ~

Mich: g
2011 - Wollen Sie in Sachen Kamera endich auch in dis DSLR Fotoliga

aufsteigen? Am gunstigsten geht das mit einem Kit-Angebot.: Hier kiiegen

Sie .

Nikon ME-1 Stereo-Mikrofon fur DSLR Kamera mit: Amazon de ...
wiwi.amazon e > ..> Camcorderzubenor > Camcorder Mikrofone ~
Nikon ME-1 Stereo-Mikrofon fur DSLR Kamera mit: Amazon.de: Kamera & Foto,

Bilder zu dslr kamera nikon - Unangemessens Bilder melden

EL T ET

Digitale Spi Test - Testberichte.de
stoerichte.de > de0 & Optik > Digitalkam
6. Nikon D300. Digitale Spiegelreflexkamera Ne t 62013 Die
Vollormat-DSLR beeindruckt mit ihrer Mafistabe setzenden Aufiosung von 36.3 ...

Canon versus Nikon and Nikon vs Canon - Naturfotografie-Digital

i naturfotografie-digital de.../canon._.nikon/canon-versus-nikon. php ~
Meine erste DSLR Nikon war eine D200 Mehr Infos . welche mir fir meine Versuche zur
Verfigung gestellt wurde - eine TOP-Kamera. Und tatsachich, sie ...

Nikon D5100 im Test: Einstei i - NETZWELT

welt.de > Digitakamera

06.20
ikon bietet mit der D100 sine Spiegelreflexkamera an, die
sich vor allem an Neulinge im DSLR ...

Mehr Videos fir dsir kamera nikon »

Sofortbild: Nikon DSLR-Kameras vom Mac aus fernsteu
wn rkneter. de/sofortbid-nikon-dsir-kameras-vom-m;

14.2013 - Nikon DSLR-Kameras vom Mac aus femsteuern? Kein Problem mit der
App. Hier gibt in kurzes Review zu dieser kiasse Software.
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Layout of a Google results page

Google Shopping-Ergebnisse fir dslr Anzeigen ®
kamera nikon

= G P i

NikonFedFe2 NikonD3200  NIKONDE100  Nikon D5100
Fe2 Digial SLR Spiegelieflex  Digitale SLR
469,99 € 649,99 € 489,00 €

bal Centr..  OTTO Photogr

Google Shopping
ﬂ | Results

NikonD3200-  NikonD7000-  NikonDS100-  NIKON D7100
Digtaliamera  Digtalkamera  Digtalkamera  Gehause _das
950,15 € 879,19€ 999,99 €

Organic results with Universal
Search results (images, videos,
news)
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Google Shopping-Ergebnisse @ News zu obama ®
News Merkel macht US-Spionageskandal zur Chefsache

N24 - vor 1 Tag

Obama erwarte dadurch aber keine Belastung des Treffens, sagte der ... Obama habe
Nikon D5100 FINEPIX Nikon D3100 NIKON Nikon D5100 ‘—Shoppmg sich bemiiht, dabei die richtige Balance zwischen den ...
SLR- . S4500 - . Kit, ... D7000 (nur -
47472 € 172,95 € 374, 00 € 660,88 € 541,95 € ReSU lts
Versand gratis +5,60 € Versand +6,95 € Versand Versand gratis +6,00 € Versand
Amazon de reichelt.de alternate._de www.i-cases getgoods.de

Barack Obama: Seine Sprache, Seine Starke, Sein Charisma

Eyy  books.google.de/books?isbn=3837078019
Stefan Gassler - 2009 - Vorschau
Was macht Barack Obamas Worte so unwiderstehlich?

Books

Barack Obama - Mini Biography - Barack Obama Videos - Biography ...

www.biography.com > People > Barack Obama

04.12.2012 Vi
|

Watch a short biography video on President Barack Obama, deos

including his early life, his time at Harvard, his ...

Bilder zu frosche @

—— Images

Unangemessene Bilder melden

Das incretorische System im Lebenscyclus der Frésche (Rana temporaria L.)
A Sklower - Zeitschrift fiir vergleichende Physiologie, 1925 - Springer

. o . Progressive Phase: a) Befruchtetes Ei, b) Blastula, c) Gastrula, d) Neurula, e) |. Larve (urodeloide
Scientific articles | Larve), f) Prometamorphose, g) Il. Larve (Kaulquappe), h) Metamorphose, i) neutraler

Jungfrosch, k) bisexueller Jungfrosch. ... Jahrescyclische Reifephasen: 1) Beginnende ...

Zitiert durch: 52 Ahnliche Artikel Alle 2 Versionen Zitieren Mehr~

Lewandowski, Stinkler: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU cartel proceedings 39740 Google




Contents Of Google SearCh reSUItS pages Hochschule fiir Angewandte Wissen-scha'ften Hamb'urg .
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¥ Hamburg-Nord § e
4 D
; Hofieluftz 05t
laep 2, -
park Harvestehude i
: i Barmbek-Siid [ —
1d Eimsbiittel oo MapS
Uhl rst
Rotherbaum = o @ Eilbek 2
43 Altona-Nord ! LR o X ™
& Dammlor Hohenfelde . \ \ ‘\M\ r:vB'ld'
<:i I enr ouder
@ Stiiadl & Borgfelde :
:hen
Altona Har@ s, .
%, o g g A Ham Bios of famous ~—— Barack Obama
O g, Atoriae@ g O_b 2 ammerbroo
Fischmarkt S(mtlang mﬁgtcny . peOp|e
. - h Barack Hussein Obama Il ist ein US-amerikanischer Politiker und seit
S~ Stelnwerder ‘ Norderelbe Rothenburgsol dem 20. Januar 2009 der 44. Prasident der Vereinigten Staaten. Er wurde
g MM Map data ©2013 GaSH4Sis-DE/BKG (€2009), Google bei der Prasidentschaftswahl 2008 in dieses Amt gewahlt und am 6.
Geboren: 4. August 1961 (Alter 51), Honolulu, Hawaii, Vereinigte
Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz A Lange Reihe 39 Staston
www.restaurant-dorf.de/ Hamburg GroBe: 1,85 m
Bewertung: 21/ 30 - 11 Google-Bewertungen 040 245614 Vorheriges Amt: Senator (IL) 2005-2008
Eltern: Barack Hussein Obama Senior, Ann Dunham
}f\r?rzrearsg;sn?tt;?fbnen de/ v E;arxzzlr(gamp " Addresses Kinder: Natasha Obama, Malia Ann Obama
Bewertung: 22 / 30 - 47 Google-Bewertungen 040 365800 Geschwister: Maya Soetoro-Ng, Malik Abongo Obama, Mehr
Colin's Restaurant C) Brodschrangen 1-5
www.coelins-restaurant.de/index2 php Hamburg
7 Google-Bewertungen 040 364153 Anzeigen zu dslr kamera ®

DSLR Kamera - Der Testsieger in Fototest 04/2012
www.nikon-highlights.de/D3200

AdS — | Full-HD-Video (30 Bilder/Sek.)

D5100 D600

D5200
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Contents Of Goog Ie seaq rCh resu ItS pages Hochschule fiir Angewandte Wissen.scha?‘ten Hamb.urg .
(4/4) Hamburg University of Applied Sciences
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Part 2: Click study based on the screenshots provided by
Google (adapted to the respective local language)
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D eS i g n a n d exe Cu ti O n fo r Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
CI iCk taS kS ( 1 / 2 ) Hamburg University of Applied Sciences

- Saving the search results pages for the search requests provided by Google in the
Proposed Commitments.*

- Modification of the saved pages with highlighted passages and the layout from the
Google Commitments in a desktop version, a laptop version, and a mobile layout for
smartphone users.

- Definition of individual clickable areas to make it possible to describe where the study
participants clicked and simulation of the hover texts for the information icons within
the desktop layout.

- Randomization of the order of tasks and the respective layouts.

- Logging the clicks on the clickable areas as well as the interaction with an information
icon ((i)), which promises to provide additional information on results from Google's
vertical search services.

- Counting the clicks on the clickable areas.

* http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39740/39740 8608 5.pdf
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Design and execution for
click tasks (2/2)

- All tasks are assigned in random order.
- Both layouts are displayed for each task in
random order.

- Aclick on a result on the displayed pages
leads to the next task until all tasks have
been completed.

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Task 1:
desktop maobile

\_z/

Task 2:
desktop maobile

\1/

Task 3:
deskiop mobile

\1/

Task 4:
desktop mobile

\/

Lewandowski, Stinkler: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU cartel proceedings 39740 Google
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Let's assume you would like to find information on single lens reflex cameras and compare prices. Google gives you
1 the following results for your search.

What would you spontaneously click on?

GO; )81@ dslr kamera n

2 Let's assume you would like to find information on restaurants close to you. Searching with Google gives you the
following results.

GO; /81(’. restaurants “
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You would like to find information on current news stories about the current US president, Barack Obama. Searching
3 Google gave you the following results.

What would you spontaneously click on?

GO; /816 obama n

4 You would like to find pictures of frogs. Searching Google gives you the following results.

What would you spontaneously click on?

GO ( /81@ frosche “
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Task 1: DSLR camera
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Desktop layout
GO\lgle ’dslrkamera ‘ “

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen |nf0rmati0n iCOI’\
with hover text

Google Shopping-Ergebnisse @

Warum dieser Link? -

Nikon D5100 FINEPIX Nikon D3100 NIKON Nikon D5100
SLR- ... S4500 - Kit, ... D7000 (nur -

474,72 € 17295 € 374,00 € 660,88 € 541,95 €
Versand gratis + 5,60 € Versand +6,95 € Versand Versand gratis +6,00 € Versand
Amazon.de reichelt.de altenate.de www.i-cases getgoods.de

Suche auf |dealo, Ladenzeile, oder Ciao

DSLR- und SLT-Kameras | SLT Digitalkamera mit Translucent Mirror ...
www.sony.de > Alle Sony Produkte

Fur Einsteiger & Fortgeschrittene: Rasante Aufnahmen und Bilder in DSLR-Qualitat mit Sony
SLT-Kameras mit Translucent Mirror-Technologie erleben

Amazon.de: Spiegelreflexkameras, DSLR, Objektive, Filter ...
www.amazon.de/DSLR-Spiegelreflexkameras-Objektive-Stative/b?... ~
Spiegelreflexkameras und Zubehar finden Sie bei Amazon.de

DSLR Kamera in Digitalkameras | eBay

www.ebay.de > Foto & Camcorder > Digitalkameras ~

Finden Sie tolle Angebote auf eBay fiir DSLR Kamera in Digitalkameras. Verkaufer mit
Top-Bewertung

Canon EOS Spiegelreflexkameras - Canon DSLR kaufen
www.foto-erhardt.de/38/55/digitalkameras/canon-eos-sir.html ~

116 Produkte — In unserem Online-Shop kénnen Sie alle aktuellen Canon EOS
Spiegelreflexkameras mit unterschiedlichen Objektiven zu besonders giinstigen ...
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Clickable areas s e
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Desktop layout Mobile layout
N - | Gouogle  nikon d5000 Q

GO C )gl(’. ‘ dslr kamera

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen Information icon Web Bilder Videos News Mehr [
: 198 with hover text _ :
Nikon D 5000 Schnappchen? Anzeiger ©
www.xxl-sale_de/Nikon-D-5000
Gooale Shopping-Eraebnisse [ Nikon D 5000 Restposten. Riesenauswahl stark

Google Ads —— reduziert!?

i Information icon Gooqgle Shopping-Frgebnisse  anzeige; @

i

Nikon D5100 FINEPIX Nikon D3100 NIKON Nikon D5100 1

SLR- ... 54500 - ... Kit, . D7000 (nur - Wlth hover teXt

47472 € 172,95 € 374,00 € 660,88 € 541,95 €

Versand gratis +5,60 € Versand +6,95 € Versand Versand gratis +6,00 € Versand .

Amazon de reichelt de alternate de  wwwi-cases_ _ getgoods.de Goog|e Shoppmg results Nikon D5000 Digitale Spiegelreflexk...

Suche auf |dealo, Ladenzeile, oder Cigo 417 Bewertungen

Walmart 769,95 €

DSLR- und SLT-Kameras | SLT Digi i irror Rival links Other Sites
www.sony.de > Alle Sony Produkte

Fir Einsteiger & Fortgeschrittene: Rasante Aufnahmen und Bilder in DSLR-Qualitat mit Sony
SLT-Kameras mit Translucent Mirror-Technologie erleben

Nikon D5000 SLR-Digitalkamera Kit

Amazon.de: Spiegelreflexkameras. DSLR, Objektive, Filter ... -

www.amazon.de/DSLR-Spiegelreflexkameras-Objektive-Stative/b?... ~ |nk|, 18-55mm Amazon,de -
Spiegelreflexkameras und Zubehar finden Sie bei Amazon.de . , ~
pregetietex e . www.amazon.de/Nikon-D5000.. /B0025

Nikon D5000 SLR-Digitalkamera (12 Megapixel,

DSLR Kamera in Digitalkameras | eBay
www.ebay.de » Foto & Camcorder > Digitalkameras ~ . Live-View. HD-Videofunktion) Kit inkl. 18-55mm
: : ' aufer i — Organicresults ——— [, )

Finden Sie tolle Angebote auf eBay fir DSLR Kamera in Digitalkameras. Verkaufer mit
Top-Bewertung

Canon EOS Spiegelreflexkameras - Canon DSLR kaufen

www.foto-erhardt.de/38/55/digitalkameras/canon-eos-sir.html ~
116 Produkte — In unserem Online-Shop kdnnen Sie alle aktuellen Canon EOS
Spiegelreflexkameras mit unterschiedlichen Objektiven zu besonders giinstigen ...
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Clickable areas with additional
information displayed

Desktop layout

GOUSIL’ ‘dslr kamera

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen

L)

Information icon
with hover text

Google Shopping-Ergebnisse. ®

Nikon D5100
SLR-.

474,72 € eitere Info o 0
Versand gratis ersonalisierte Anze Z ea ere

Amazon.de
—

I

Close icon

Google Shopping results

Suche auf Idealo, Ladenzeile, oder Ciao

DSLR- und SLT-Kameras | SLT Digitalkamera mit Translucent Mirror ...
mww.sony.de > Alle Sony Produkte

~ur Einsteiger & Fortgeschrittene: Rasante Aufnahmen und Bilder in DSLR-Qualitat mit Sony
SLT-Kameras mit Translucent Mirror-Technologie erleben

Amazon.de: Spiegelreflexkameras. DSLR, Objektive, Filter ...
wvww.amazon.de/DSLR-Spiegelreflexkameras-Objektive-Stative/b?... ~
Spiegelreflexkameras und Zubehor finden Sie bei Amazon.de

DSLR Kamera in Digitalkameras | eBay

www.ebay.de » Foto & Camcorder > Digitalkameras ~

~inden Sie tolle Angebote auf eBay fiir DSLR Kamera in Digitalkameras. Verkaufer mit
Top-Bewertung

Canon EOS Spiegelreflexkameras - Canon DSLR kaufen
wsww.foto-erhardt.de/38/55/digitalkameras/canon-eos-sirhtml ~

116 Produkte — In unserem Online-Shop kénnen Sie alle aktuellen Canon EOS
Spiegelreflexkameras mit unterschiedlichen Objektiven zu besonders giinstigen ...

Mobile layout

nikon d5000

o

Dieser Link wurde hinzugefiigt, um mehr
Ergebnisse aus Googles Shopping-Suche
anzuzeigen. Fur Produktergebnisse von
anderen relevanten Anbietern, kdnnen Sie
auf die Auflistung unterhalb der Produkte
oder auf andere Ergebnisse von Google
klicken.

Die Anzeigen basieren auf lhren aktuellen
Suchbegriffen. Rufen Sie den
Anzeigenvorgaben-Manager von Google auf,
um weitere Informationen zu erhalten oder
personalisierte Anzeigen zu deaktivieren.

Rival links

Close button

Organic results

Close

ANUTT IUUU \.../L_.\\'._J\‘:JL;]\",Q HTTQ T\

1_Q_E5y

8-55mm: Amazon.de ...

L
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Mobile layout

nikon d5000

Andere Shopping Sites:

~. || Idealo

i . Rival links
adenzeile
i

Ciao

Close Close button
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Logged CIICkS (desktop Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
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Desktop layout
GOUSI@ ‘dslrkamera ‘ “

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen 0 clicks (00/0)

Organic Results

Ungefahr 5.700.000

gebnisse (0,19 Sekufder

Google Shopping-Ergebnisse  ®

e

Nikon D5100 FINEPIX Nikon D3100 NIKO Nikon D5100

SLR- .. $4500 - ... Kit, ... D7000 nur -

47472 € 172,95 € 374,00 € 660,88 € 541,95€ : .
Versand gratis +5,60 € Versand +6,95 € Versand Versand gratis +6,00 € Versand TOtaI n umber Of CIICKS -

Amazon.de reichelt.de alternate_de WWW.i-cases getgoods.de 593 clicks (59 _3%) 1 000

Suche auf |dealo, Ladenzeile, oder Cigo

DSLR- und SLT-Kameras | SLT Digitalkemera mit Translucent Mirror 49 clicks (4.9%) Number of clicks on
www.sony.de > Alle Sony Produkte . =
Fir Einsteiger & Fortgeschrittene: Rasante Aufnahmen und Bilder in DSLR-Qualitat mit Sony shopplng resu Its and Il n kS

SLT-Kameras mit Translucent Mirror-Technologie erleben. R .
to rival offerings: 642
Amazon.de: Spiegelreflexkameras. DSLR, Objektive, Filter ...
www.amazon.de/DSLR-Spiegelreflexkameras-Objektive-Stative/b?... ~
Spiegelreflexkameras und Zubehér finden Sie bei Amazon.de

DSLR Kamera in Digitalkameras | eBay

www.ebay.de > Foto & C der » Digitalk: v .

Ifir‘:‘;le?\ Saitye t:lle A:gibutezrufc:éairﬁjr D]%LE:Q :;nr::: in Digitalkameras. Verkaufer mit | 358 C|ICkS (35.80/0) .

Top Bewertung Most of the clicks were on
Canon EOS Spiegelreflexkameras - Canon DSLR kaufen organ ic results and Google

www.foto-erhardt.de/38/55/digitalkameras/canon-eos-sir.html ~

116 Produkte — In unserem Online-Shop kdnnen Sie alle aktuellen Canon EOS
Spiegelreflexkameras mit unterschiedlichen Objektiven zu besonders giinstigen ...

Shopping results (93%).
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CIICkS on rlval OfferlngS (deSktOp Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

|
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Logged CIICkS (moblle Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

Ad

Gouogle  nikon d5000 Q
Web Bilder Videos News Mehr Q
Nikon D 5000 Schnappchen?  anzeieet @ —— 0 clicks (0.0%) Organic Results
www.xxl-sale.de/Nikon-D-5000
Nikon D 5000 Restposten. Riesenauswahl stark . 0
o — 145clicks (14.5%)
Google Shopping-Ergebnisse anzeigei @——— i o .
= S ’ 0 clicks (0.0%) Total number of clicks:
398 clicks (39.8% 1000
‘ Nikon D5000 Digitale Spiegelreflexk... clicks ( . o)
JHHok 417 Bewertungen Number of clicks on
Hamar 769.95°€ shopping results and links
11 clicks (1.1%) PpINg res
to rival offerings: 409

Nikon D5000 SLR-Digitalkamera Kit

inkl. 18-55mm: Amazon.de ... Most of the click
www amazon.de/Nikon-D5000../80025... L | 446 clicks (44.6%) os 0 € CIICKS were on
Nikon D5000 SLR-Digitalkamera (12 Megapixel, organic results and Google
Live-View, HD-Videofunktion) Kit inkl. 18-55mm . 0
135.5.. Shopping results (84.4%).
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CIICkS on rlval OfferlngS (mOblle Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

|
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Summary of clicks (desktop vs. mobile

layout)

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

The majority of users did not click on rival offerings.

Desktop

Mobile

593 358 49 0 1000
398 446 11 0 1000
(+ 145 on

ad)

|
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Task 2: restaurants
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Hover eﬁ:eCt for the Informatlon IConS Hochschule fir Angewandte Wissen-scha'ften Hamb'urg .
Hamburg University of Applied Sciences
|
Desktop layout

Google  restaurants o | — Information icon
with hover text

Web Bildet Maps Mehr~  Suchoptionen o3

»

Restaurant Hamburg - hambjrg.de

www.hamburg.de/restaurants/ ~

Restaurant Hamburg - finden Sie mif hamburg.de Restaurants in Hamburg. Mit
d

tadtplan un
\/ Hmburg-Nord 8 X
4 3
Hofidufl:08
oak AT sl A e
g AmsUttel | prgterpark &
Uhlaggorst
Rotherbatm ibek
Altona-Nord Auen U Eilbe}

a

Dammior @ummae
@' LY z & dogielde o

hen % b ar

Rltona Har% ifg -

%, Ham

SR, Aponacpmpms™iag M8 5 Hafmmerbrodk
Fischmarkt > astliciy &
4
oo Steinwerder Nordéiabe.  Rothenburgsor
@ e Mar{deta ©2013 GEH8SIs DE/BKG (€200, Google.

Google Places Suche (' Suche auf Falk, ADAC oder Web.de

Warum dieser Link?
Restaurant Tscl.oour Monckebergstralie 7

schebull.de Hambur

Bewertung: 20 / 30 - 28 Google-Bewertungen 040 32964796

Das Dorf GbR Inh Axel Strehlitz Lange Reihe 39

wwi restaurant-dorf.de

Bewertung: 21/ 30 - 11 Google-Bewertungen 040 245614

Manee Thai Spezialitats GmbH 59

www manee-thai de Hamburg

4 Google-Bewertungen 040 33395005

Shalimar The Indian Restaurant ABC-Strae 46

www shalimar-hamburg.de/ Hamburg

Bewertung: 14/ 30 - 27 Google-Bewertungen 040 442484

Indian Restaurant Gobinda Lange Reihe 7

www.gobinda.del

Bewertung: 9/ 30 - 11 Google-Bewertungen 040 28051632

Koz Urfa Paul-Nevermann-Platz 2
urfa.de/ Hamburg

Bewertung: 23/ 30 - 33 Google-Bewertungen 040 3003 ext. 5826

Opitz-Speisewirtschaft Restaurant Mundsburger Damm 17

www restaurant-opitz de/ Hamburg

7 Google-Bewertungen 040 2290222

Mehr Google Places Ergebnisse

Kritik de - Restaurantfuhrer - Die besten
www restaurant-kritik de/ ~
Machten Sie ein Restaurant geme weiter empfehlen? Oder konnen Sie vor bestimmten
Gasthausern nur eindringlich wamen? Bei Restaurant-Kiitik ist Ihre ...
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Clickable areas

Mobile layout

Goc zgle restaurants

Web  Bilder

Restaurant Hamburg - hamb
whamburg de/restaurants/
Restaurant Hamburg - finden Sie m)

Desktop layout

Maps  Sh

pping  News  Mehr~  Suchoptionen

hamburg.de Restaurants in Hamburg. Mit
d

tadtplan un

Be

o T

s o
Hofplufiz08t -
park S Harvestehude Barmbek.-Siid
d AMSDUttel]  aigterpark 4
Uhle rst
Rothesbaum ! Eilbek
) Altona-Notd usend
Dammior @Nohtnkldc
st paul %& e o
then o 5 lar
Riona ;| Handrg = o " 1
%5’%9, Atornepmpms=s St H2 o - Hafmmerbrok
Fischmarkt © Ragalicity @
s
b G Nordéribe.  Rothenburgsor
e N Maq data ©2013 G551345is DE/BKES (€2009), Google

Restaurant Tschebull
www.tschebull.de/
rtung: 20/ 30 - 28 Google-Bewertungen

Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz

Google Places Suche @ Sufhe auf Falk, ADAC oder Web.de

Monckebergstrafse 7
Hamburg
040 32964796

Lange Reihe 39

Be:

Be:

Koz Urfa
kozurfa de
Bewertung: 23/ 30 - 33 Google-Bewertungen

Opitz-Speisewirtschaft Restaurant
Wi restaurant-opitz de
7 Google-Bewertungen

K

4 Google-Bewertungen

Shalimar The Indian Restaurant
shalimar-hamburg. de/
tung: 14/ 30 - 27 Google-Bewertungen

Indian Restaurant Gobinda
www.gobinda.de/
rtung: 9/ 30 - 11 Google-Bewertungen

itik de - R

restaurant-dorf de/ Hamburg
Bewertung: 21/ 30 - 11 Google-Bewertungen 040 245614
Manee Thai GmbH 59
www.manee-inai de/ Hamburg
040 33395005

ABC-Strafte 46
Hamburg
040 442484

Lange Reihe 7
jamburg

040 28051632

Paul-Nevermann-Platz 2

Hamburg

040 3003 ext. 5826

Mundsburger Damm 17

Hamburg
040 2290222

Mehr Google Places Ergebnisse

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Information icon
with hover text

Hamburg University of Applied Sciences

Go ISIC restaurants [E‘

R

Organic result

eb—Difder—r H fetetm "2

Restaurant Hamburg - hamburg.de
www.hamburg.de/restaurants/
Restaurant Hamburg - finden Sie mit hamburg.de

in Hambura_ Mit Restaurantsuche ...

Goo Other Sites

Rival links

Google Places Results

ihrer - Die besten

www.restaurant-kritik de/ ~
Mochten Sie ein Restaurant geme weiter empfehlen? Oder konnen Sie vor bestimmten
Gasthausem nur eindringlich wamen? Bei ‘Restaurant-Kiitik'ist Ihre ...

Rival links

Organic result

@ Use precise location ®

Uhl rs
Rotherbaum %
AuBen YW

Dammtor. Hohent
@ St. Pauli @ @
\Iton@sp data ©2013 msﬁﬁ!&&), Googld

Restaurant Tschebull
Méncl alRe 7, Hamburg
Bewertung: 20 / 30

28 Erfahrungsberichte

Altona-Nord

Anruf Routenplaner Website

Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz
ange Reihe 39, Hamburg
Bewertung: 21/ 30

11 Erfahrungsberichte

Anruf Routenplaner Website
Manee Thai

Spezialitdtenrestaurant GmbH
Schauenburgerstraiie 59, Hamburg

4 Erfahrungsberichte

Anruf Routenplaner Website

Restaurant-Kritik.de - Restaurantfiihrer -
Die besten Restaurants
www.restaurant-kritik de/

Mochten Sie ein Restaurant gerne weiter
empfehlen? Oder kénnen Sie vor bestimmten
Gasthdusern nur ...
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Clickable areas with additional

information displayed

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Desktop layout

Google  restaurants

Web  Bider  Maps  Sioy

News  Mehr~  Suchoptionen

taurant Hamburg - hamipurg.de

www hamburg de/restaurants,

Restaurant Hamburg - finden Sie rfit hamburg.de Restaurants in Hamburg. Mit
und

4 o
Holelufic0st i

iaen o e

park Harvestehude Barbetisud
d Eimsbitte] Alsterpark #

Uhle rst
Rothesbaum v Eilbek
Altona-Nord AuBen A

e

Dammtor. @Hoherﬂslde
g = B ot

then 5 Har

Rltona o] Ha itg 5

Ham
R Y
SR Agoracommas™ Bl b 2 Hammerbrook
Fischmarkt o Bostic @
i
B Steinwerder Novdéieloe. ' Rothenburgsor
it I Mo data ©2013 G5155is DE/BKS (©2009), Google

Google Places Suche (@) Suche auj Falk, ADAC oder Web de

Mobile layout

Information icon
with hover text

restaurants

Restaurant Hamburg - hamburg.de

Organic result

Google Places Results

Close button

Rival links

20

chebull.¢
Bewertung: 20

Das Dorf Gbk
estaurar
ung 21

Be

Manee Thai ¢
www manee-thz

4 Google-Bewert

Shalimar The Indian Restaurant ABC-Strale 46
www shalimar-hamburg.de/ Hamburg
Bewertung: 14/ 30 - 27 Google-Bewertungen 040 442484

Restaurant Gobinda Lange Reihe 7
obinda.de/
vertung: 9/ 30 - 11 Google-Bewertungen 040 28051632

Paul-Nevermann-Platz 2
del Hamburg
ung: 23/30 - 33 Google-Bewertungen 040 3003 ext. 5626

Opitz-Speisewirtschaft Restaurant Mundsburger Damm 17
wwi restaurant-opitz de/ Hamburg
7 Google-Bewertungen 040 2290222

Mehr Google Places Ergebnisse

Kritik.de - R ihrer - Die besten
kritik. e/~
n Sie ein Restaurant geme weiter empfehlen? Oder kannen Sie vor bestimmten
Gasthauserm nur eindringlich wamen? Bei ‘Restaurant-Kiitik ist Ihre ...

Close icon

Organic result

|
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CIICkabIe areas Wlth rlval |InkS Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

restaurants

; Andere lokale Suchdienste

- Rival links

Re Wah do

Close button

21
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Logged CIICkS (desktop Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Desktop layout

GOUng restaurants “

Web  Bider  Maps  Shpping  News  Mehr~  Suchoptionen Ee]

Rival Links

0 clicks (0.0%)

taurant Hamburg -
hamburg de/restaurants/
urant Hamburg - finden Sie mj

hamburg.de Restaurants in Hamburg. Mit
tadtplan, und

o T

o
]

611 clicks (61.1%)

Organic Results

4

raety 4 0o® a
= - Harvestehude Barmbek-Siid
W Emsbttel]’ g gl # :

Rothegbaom | @R ey i 0
R et o s Elbg CIICKS (s
£ o E °
o Davtiog Hohenfelde :
93 stpaulf ‘

¥ Borgfelde o
O ]

Alona .o| Haniburg © . M
%ﬁi‘ﬂmﬁwmu 3 ¥ Harimerbiodk
!
Steir rder Norderelbe. Rothenburgsol .
T b oot e ez, e Total number of clicks:

Google Places Suche @ Sulhe auf Falk, ADAC oder Web.de 1

Restaurant Tschebull
www.tschebull.de/
Bewertung: 20/ 30 - 28 Google-Bewertungen

Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz
www restaurant-dorf de/
Bewertung: 21/ 30 - 11 Google-Bewertungen

Manee Thai Spezialitatenrestaurant GmbH
wwwmanee-thai de/
4 Google-Bewertungen

Shalimar The Indian Restaurant
www shalimar-hamburg. e/
Bewertung: 14/ 30 - 27 Google-Bewertungen

Indian Restaurant Gobinda
www.gobinda.de/
Bewertung: 9/ 30 - 11 Google-Bewertungen

Koz Urfa
www kozurfa de
Bewertung: 23/ 30 - 33 Google-Bewertungen

Opitz-Speisewirtschaft Restaurant
www restaurant-opitz de/
7 Google-Bewertungen

Mehr Google Places Ergebnisse

Monckebergstrafse 7
Hamburg
040 32964796

Lange Reihe 39
Hamburg
040 245614

Schauenburgerstralie 59
Hamburg
040 33395005

ABC-Strafte 46
Hamburg
040 442484

Lange Reihe 7
Hamburg
040 28051632

Paul-Nevermann-Platz 2
Hamburg
040 3003 ext. 5826

Mundsburger Damm 17
Hamburg
040 2290222

1 clicks (0.1%)

Kritik.de - R¢ - Die besten

www, Kritik de/ ~

Mochten Sie ein Restaurant geme weiter empfehlen? Oder konnen Sie vor bestimmten
Gasthausem nur eindringlich wamen? Bei ‘Restaurant-Kiitik'ist Ihre ...

1000

Number of clicks on places
results and links to rival
offerings: 389

Nearly all of the clicks were
on organic results and
Google Places results
(99.9%).
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CIICkS on rlval OfferlngS (deSktOp Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

|
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Logged clicks (mobile layout)

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

Google restaurants \E|

Web Bilder Videos News Mehr A

Restaurant Hamburg - hamburg.de
www.hamburg.de/restaurants/

Restaurant Hamburg - finden Sie mit hamburg.de
Restaurants in Hamburg. Mit Restaurantsuche ...

@ Use precise location U}

Uhlaggors
Rotherbaum 1 G¢
Altona-Nord R

Dammtor Hohent
St. Pauli ‘ ’

\ItonRiap deta 62013 ms@ﬁi&@m Googld

Restaurant Tschebull
Ménckebergstralle 7, Hamburg
Bewertung: 20 / 30

28 Erfahrungsberichte

Anruf Routenplaner Website

Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz
Lange Reihe 39, Hamburg

Bewertung: 21/ 30 -
11 Erfahrungsberichte

Anruf Routenplaner Website

Manee Thai
Spezialitdtenrestaurant GmbH
Schauenburgerstrae 59, Hamburg

4 Erfahrungsberichte

Anruf Routenplaner Website

Google Places Suche Other Sites

560 clicks (56.0%) —

1 clicks (0.2%)

| 1 clicks (0.1%)

438 clicks (43.8%)

Restaurant-Kritik.de - Restaurantfuhrer -

Die besten Restaurants
www._restaurant-kritik de/

Mochten Sie ein Restaurant gerne weiter
empfehlen? Oder konnen Sie vor bestimmten
Gasthausern nur ...

Rival Links

Organic Results

Total number of clicks:
1000

Number of clicks on places
results and links to rival
offerings: 440

Nearly all of the clicks were
on organic results and
Google Places results
(99.8%).

|
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CIICkS on rlval OfferlngS (mOblle Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

|
Lewandowski, Stinkler: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU cartel proceedings 39740 Google



Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Task 3: Obama
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Hover effect for the information icons

Desktop layout

GO; :gle obama

Web Bilder Maps

Mehr ~ Suchoptionen

o

ANMELDEN

Barack Obama

barackobamafom/ ~ Diese Seite Ubersetzen

Official re-election cafnpaign website of President Barack Obama provides the latest
updates, election neyys, videos, local events and ways to volunteer and ...

News zu obami ®

Merkel macht yyarum dieser Link? | Zur Chefsache

N24 -vor1Tay —

Obama erwarte dadurch aber keine Belastung des Treffens, sagte der ... Obama habe
sich bemiiht, dabei die richtige Balance zwischen den ...

NSA-Uberwachungsaffare: Bundesregierung fordert Aufklarung von Obama
ZEIT ONLINE - vor 1 Tag

Spah-Programm der NSA: Merkel will Prism-Skandal bei Obama-Besuch anspr.
Spiegel Online - vor 1 Tag

Mehr Google News Ergebnisse zu obama

Barack Obama — Wikipedia

de.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama ~

Barack Hussein Obama Il [ba'jak hu'sen ou'ba:ma] (* 4. August 1961 in Honolulu.
Hawaii) ist ein US-amerikanischer Politiker und seit dem 20

Michelle Obama - Auma Obama - Luo - Kategorie:Barack Obama

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt Geheimnisverrater ...
www.spiegel.de > Politik > Ausland » Barack Obama

vor 1 Tag — Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem Datenleck und muss sich fiir
das Abschaopfen von Telefon- und Internetdaten rechtfertigen

Barack Obama - SPIEGEL ONLINE - Nachrichten

www.spiegel.de > Politik > Ausland ~

Neuer Top-Berater: Jason Furman soll Obamas Chefokonom werden. SPIEGEL ONLINE
-10.06.2013. Obama nennt ihn einen der brilliantesten Kapfe seiner ...

President Barack Obama | The White House

www.whitehouse.gov > The Administration ~ Diese Seite Ubersetzen

Barack H. Obama is the 44th President of the United States. His story is the American
story — values from the heartland, a middle-class upbringing in a strong ...

Barack Obama (BarackObama) on Twitter
https://twitter.com/BarackObama ~

The latest from Barack Obama (@BarackObama). This account is run by Organizing for
Action staff. Tweets from the President are signed -bo. Washington, DC

OBAMA @ BIDEN

Barack Obama

Barack Hussein Obama Il ist ein
US-amerikanischer Politiker und seit dem
20. Januar 2009 der 44. Prasident der
Vereinigten Staaten. Er wurde bei der
Prasidentschaftswahl 2008 in dieses Amt
gewahlt und am 6.

Geboren: 4. August 1961 (Alter 51),
Honolulu, Hawaii, Vereinigte Staaten

GroBe: 1,85 m

Eltern: Ann Dunham, Barack Hussein
Obama Senior

Kinder: Natasha Obama, Malia Ann
Obama

Geschwister: Maya Soetoro-Ng, Malik
Abongo Obama, Mehr

Filme: Yes We Can

Wird auch oft gesucht

z
S )
4
George W. Mitt Bill Clinton
Bush Romney

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Information icon
with hover text

Hamburg University of Applied Sciences
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CI ICkabIe areas Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Desktop layout Mobile layout

GOL)SIL’ obama EI

Gougle obama

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen O

Web Bilder Videos News Mehr S

Information icon

with hover text News zu obama ®

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt

) Geheimnisverrater

OrganIC results Spiegel Online - vor 14 Stunden

Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem
Datenleck und muss sich fir das ...

Barack Obama
www.barackobama o/ ~ Diese Seite Ubersetzen

Official re-election carppaign website of President Barack Obama provides the latest
updates, election newg, videos, local events and ways to volunteer and ...

[ Newe 20 opama ©
Merkel macht US-Spior zur Chefsache
N24 - vor 1 Tag
Obama erwarte dadurch aber keine Belastung des Treffens, sagte der ... Obama habe

News result

sich biemuht. dabei die richtige Balance zwischen den ... Barack Obama
;lg?—lé?ﬁm:c?\tjg??aga;e Bundesregierung fordert Aufkiarung von Obama Barack Obama N ews resu |tS www.barackobama.com/
Spah-Programm der NSA: Merkel will Prism-Skandal bei Obama-Besuch anspr... R o Official re-election campaign website of President

Spiegel Online - vor 1 Tag N Barack Obama provides the latest updates, election

Barack Hussein Obama Il ist ein
Mehr Google News Ergebnisse zu obama ) Politiker und seit dem

U
20. Januar 2009 der 44. Prasident der

Barack Obama — Wikipedia Vereinigten Staaten. Er wurde bei der ilei A

de.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama ~ Prasidentschaftswahl 2008 in dieses Amt Barack Obama — Wlklpedla

Barack Hussein Obama Il [ba'Ja'k hu'sern ou'ba:ma] (* 4. August 1961 in Honolulu, gewahlt und am 6. de meed]a org;‘v,wk\;sarack Obama

Hawaii) ist ein US-amerikanischer Politiker und seit dem 20 . " . .

Michelle Obama - Auma Obama - Luo - Kategorie:Barack Obama Geboren: 4. August 1961 (Alter 51), Barack Hussein Obama Ii [DS Jak hy sen ou ba me]
Honolulu, Hawaii, Vereinigte Staaten (* 4. August 1961 in Honolulu, Hawaii) ist ...

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt Geheimnisverrater ... GroBe: 1,85 !

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt Geheimnisverrater roBe: m Michelle Obama - Auma Obama - Luo

www.spiegel.de > Politik > Ausland > Barack Obama Eltern: Ann Dunham, Barack Hussein

vor 1 Tag — Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem Datenleck und muss sich fiir Obama Senior Knowledge

das Abschopfen von Telefon- und Intemetdaten rechtfertigen.

Kinder: Natasha Obama, Malia Ann
Obama G raph

Geschwister: Maya Soetoro-Ng, Malik
Abongo Obama, Mehr

Barack Obama - SPIEGEL ONLINE - Nachrichten

www.spiegel.de » Politik » Ausland ~

Neuer Top-Berater: Jason Furman soll Obamas Chefokonom werden. SPIEGEL ONLINE ’
-10.06.2013. Obama nennt ihn einen der brilliantesten Kapfe seiner ... Filme: Yes We Can

Organic results
President Barack Obama | The White House Wird auch oft gesucht
www.whitehouse.gov » The Administration ~ Diese Seite Ubersetzen
Barack H. Obama is the 44th President of the United States. His story is the American
story — values from the heartland, a middle-class upbringing in a strong ...

Barack Obama (BarackObama) on Twitter George W.  Mitt Bill Clinton
https://twitter.com/BarackObama ~ Bush Romney

The latest from Barack Obama (@BarackObama). This account is run by Organizing for
Action staff. Tweets from the President are signed -bo. Washington, DC.
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Clickable areas with additional

information displayed

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Desktop layout

GOL}S]G obama

Web Bilder Maps

ping  News  Mehr~  Suchoptionen

Barack Obama
www barackobama.cqm/ ~ Diese Seite Ubersetzen

Official re-election campaign website of President Barack Obama provides the latest
updates, election news]videos, local events and ways to volunteer and ...

News zu obama G

szu'L e .. Obama habe

n Obama

esuch anspr.

Spiegel Online - vor 1 Tag

Mehr Google News Ergebnisse zu obama

S/
)

Mobile layout

obama

Information icon
with hover text X

\ev | obama G

Organic results *mehr Ergebnisse vo

AP
OBAMA@ BIDEN

Barack Obama

Close icon

Close button

parack upama — WiKipedia

de.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama ~

Barack Hussein Obama Il [ba jak hu'semn ou'ba:ma] (* 4. August 1961 in Honolulu
Hawaii) ist ein US-amerikanischer Politiker und seit dem 20

Michelle Obama - Auma Obama - Luo - Kategorie:Barack Obama

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt Geheimnisverrater ...
www.spiegel.de > Politik > Ausland > Barack Obama

vor 1 Tag — Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem Datenleck und muss sich fir
das Abschdpfen von Telefon- und Internetdaten rechtfertigen

Barack Obama - SPIEGEL ONLINE - Nachrichten

www.spiegel.de » Politik > Ausland ~

Neuer Top-Berater: Jason Furman soll Obamas Chefokonom werden. SPIEGEL ONLINE
- 10.06.2013. Obama nennt ihn einen der brilliantesten Kopfe seiner ...

President Barack Obama | The White House

www.whitehouse.gov > The Administration ~ Diese Seite Ubersetzen

Barack H. Obama is the 44th President of the United States. His story is the American
story — values from the heartland, a middle-class upbringing in a strong ...

Barack Obama (BarackObama) on Twitter
https:/ftwitter.com/BarackObama ~

The latest from Barack Obama (@BarackObama). This account is run by Organizing for
Action staff. Tweets from the President are signed -bo. Washington, DC

Barack Hussein Obama Il ist ein
US-amerikanischer Politiker und seit dem
20. Januar 2009 der 44. Prasident der
Vereinigten Staaten. Er wurde bei der
Prasidentschaftswahl 2008 in dieses Amt
gewahlt und am 6

Geboren: 4. August 1961 (Alter 51),
Honolulu, Hawaii, Vereinigte Staaten

GroRe: 1,85 m

Eltern: Ann Dunham, Barack Hussein
Obama Senior

Kinder: Natasha Obama, Malia Ann
Obama

Geschwister: Maya Soetoro-Ng, Malik
Abongo Obama, Mehr

Filme: Yes We Can

News results -

Barack Obama — W

Wird auch oft gesucht

George W. Mitt Bill Clinton
Bush Romney

Knowledge
Graph

Organic results
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Logged clicks (desktop layout)

Desktop layout

GO ugle obama

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

el

ANMELDEN

Barack Obama
www.barackobama o/ ~ Diese Seite Ubersetzen

Official re-election carppaign website of President Barack Obama provides the latest
updates, election newp, videos, local events and ways to volunteer and ...

[ Newe 20 opama ©
Merkel macht US-Spior zur Chefsache
N24 - vor 1 Tag
Obama erwarte dadurch aber keine Belastung des Treffens, sagte der ... Obama habe
sich bemiiht, dabei die richtige Balance zwischen den ...

NSA-UDerwacnungsaffare Bundesregierung fordert Aufklarung von Obama

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

3 clicks (0.3%)

—1 509 clicks (50.9%)

ZEIT ONLINE - vor 1 Tag
Spah-Programm der NSA: Merkel will Prism-Skandal bei Obama-Besuch anspr..
Spiegel Online - vor 1 Tag

Mehr Google News Ergebnisse zu obama
e ———

Barack Obam

reinigten Staate

Barack Hussein Obama Il ist ein
J Politiker und seit dem

Barack Obama — Wikipedia

de.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama ~

Barack Hussein Obama Il [ba Ja'k hu'sen ou'ba:ma] (* 4. August 1961 in Honolulu,
Hawaii) ist ein US-amerikanischer Politiker und seit dem 20

Michelle Obama - Auma Obama - Luo - Kategorie:Barack Obama

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt Geheimnisverrater ...
www.spiegel.de > Politik > Ausland > Barack Obama

vor 1 Tag — Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem Datenleck und muss sich fir
das Abschapfen von Telefon- und Internetdaten rechtfertigen.

Barack Obama - SPIEGEL ONLINE - Nachrichten

www.spiegel.de > Politik > Ausland ~

Neuer Top-Berater: Jason Furman soll Obamas Chefokonom werden. SPIEGEL ONLINE
-10.06.2013. Obama nennt ihn einen der brilliantesten Képfe seiner ...

President Barack Obama | The White House

www.whitehouse.gov » The Administration ~ Diese Seite Ubersetzen

Barack H. Obama is the 44th President of the United States. His story is the American
story — values from the heartland, a middle-class upbringing in a strong ...

Barack Obama (BarackObama) on Twitter
https://twitter.com/BarackObama ~

The latest from Barack Obama (@BarackObama). This account is run by Organizing for
Action staff. Tweets from the President are signed -bo. Washington, DC.

U

20. Januar 2009 der 44. Prasident der
Vereinigten Staaten. Er wurde bei der
Prasidentschaftswahl 2008 in dieses Amt
gewahlt und am 6.

Geboren: 4. August 1961 (Alter 51),
Honolulu, Hawaii, Vereinigte Staaten

GroRe: 1,85 m

Eltern: Ann Dunham, Barack Hussein
Obama Senior

Kinder: Natasha Obama, Malia Ann
Obama

Geschwister: Maya Soetoro-Ng, Malik
Abongo Obama, Mehr

Filme: Yes We Can

Wird auch oft gesucht

RS

George W. Mitt Bill Clinton
Bush Romney

478 clicks (47.7%)

13 clicks (1.3%)

Hamburg University of Applied Sciences

Knowledge Graph

Organic Results

Total number of clicks:
1000

Most of the clicks were on
organic results and News
results.
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Logged CIICkS (mOblle Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

Organic Results
Goc .gle obama @

Web Bilder Videos News Mehr [

3 clicks (0.3%)

News zu obama ®

NSA-Spitzeleien: US-Prasident Obama jagt
Geheimnisverrater

H 0,
Spiegel Online - vor 14 Stunden 641 CI |CkS (64.1 A))
Emeut kampft US-Prasident Obama mit einem
Datenleck und muss sich fur das ...

Barack Obama Total number of clicks:
www.barackobama.com/
Official re-election campaign website of President 1 000

Barack Obama provides the latest updates, election

359 clicks (35.9%)

Barack Obama — Wikipedia .
de.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama Nea rly a" Of the CI ICkS were
Barack Hussein Obama Il [ba 1a:k hu'sein ou'ba:ma] A

(* 4. August 1961 in Honolulu, Hawaii) ist ... on organlc resu Its and

Michelle Obama - Auma Obama - Luo News results.

|
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Summary of clicks (desktop vs. mobile Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Iayout) Hamburg University of Applied Sciences

The majority of users ignored the information icon.

Desktop 478 509 13 3 1003

Mobile 641 359 n/a 3 1003

|
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Task 4: Frogs
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Hover effect for the Informatlon IConS Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences
L ——————————SSNSS

Desktop layout

GO;)glC frosche n

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

Echte Frosche (Gattung) — Wikipedia i .
de.wikipedia.org/wiki/Echte_Froésche_(Gattung) ~ Ergebmsse far

Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen .der Frosch®) bilden die artenreichste Echte Frosche

Gattung innerhalb der Familie der Echten Frosche (Ranidae). Gattung

Die Echten Frasche bilden
die artenreichste ...

Frosch — Wikipedia

de.wikipedia.org/wiki/Frosch ~

Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung der Froschlurche - Frosch (
Lebensmittel), eine Lebensmitteldelikatesse; Frosch (Wappentier), in der Heraldik ...

Froschlurche

Tier

Die Froschlurche sind die
bei weitem ...

Bilder zu frésche ®

Warum dieser Link?

17

Information icon
with hover text

5 Ny
Unangemessene Bilder melden

Planet Wissen - Frésche und Kroten

www.planet-wissen.de > Natur & Technik » Amphibien und Reptilien

Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frosche und Kréten - doch wissenschaftlich
betrachtet liegt er damit oft daneben. Krdten sind in der Regel vom ...

Frésche - Tiere im Garten und im Gartenteich
www.tiere-im-garten.de/froesche htm ~

Frosche. Hier stellen wir die Frésche vor, von deren Art sich in der Regel im Sommer in
unserem Garten einige Exemplare aufhalten. Am zahlreichsten sind das ...

Die Frosch-Seite im kidsweb.de
www.kidsweb . de/tiere/frosch/frosch_info.html ~
15+ Eintrage — Auf dieser Seite finden Sie kindgerechte Informationen, ...

Frosch-Mandalas Mandala Entwicklung von Fréschen
Fotos von der Kaulquappe zum Frosch Kiisse Frasche zu Prinzen-Spiel
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Clickable areas

Desktop layout

GOL)S[G frésche

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

Echte Frésche (Gattung) — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Echte_Frosche_(Gattung) ~

Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen .der Frosch®) bilden die artenreichste
Gattung innerhalb der Familie der Echten Frosche (Ranidae)

Frosch — Wikipedia

de.wikipedia.org/wiki/Frosch ~

Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung der Froschlurche - Frosch (
Lebensmittel), eine Lebensmitteldelikatesse; Frosch (Wappentier), in der Heraldik ...

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

Gougle frosche @

Web Bilder Videos News Mehr [

Information icon

with hover text @ Pwzeigen

www.biodiversitygroup.org/
Alles iiber Amphibien.

Ergebnisse fur

Echte Frosche
Gattung
Die Echten Frosche bilden

die art

d Echte Frésche (Gattung) — Wikipedia
de.wikipedia.org/.../Echte_Froésche_(Gatt
Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen ,der
Frosch®) bilden die artenreichste Gattung innerhalb

Knowledge
Graph

Froschlurche

Tier

Die Froschlurche sind die
bei weitem ...

i Frosch — Wikipedia
Organlc de.wikipedia.org/wiki/Frosch
results Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung

der Froschlurche - Frosch ( Lebensmittel), eine ...

Bilder zu frésche ®

Planet Wissen - Frésche und Kroten

www._planet-wissen.de » Natur & Technik > Amphibien und Reptilien

Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frosche und Kréten - doch wissenschattlich
betrachtet liegt er damit oft daneben. Krdten sind in der Regel vom ...

Frosche - Tiere im Garten und im Gartenteich

www tiere-im-garten.de/froesche.htm ~

Frosche. Hier stellen wir die Frosche vor, von deren Art sich in der Regel im Sommer in
unserem Garten einige Exemplare aufhalten. Am zahlreichsten sind das ...

Die Frosch-Seite im kidsweb.de
www.kidsweb.de/tiere/frosch/frosch_info.html ~
15+ Eintrage — Auf dieser Seite finden Sie kindgerechte Informationen, ...

Frosch-Mandalas Mandala Entwicklung von Fréschen

A A PAPpU A SO S V2T P [N - P, Saial

Information icon

S ®
with hover text g ﬁa

Image results

Planet Wissen - Frosche und Kréten

www.planet-wissen.de/natur.../froesche/
Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frésche und

Organic
results

Kroten - doch wissenschatftlich betrachtet liegt er ...
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Clickable areas with additional

information displayed

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Desktop layout

GO C )gle frosche

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

Echte Frésche (Gattung) — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki’/Echte_Frosche_(Gattung) ~

Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen .der Frosch®) bilden die artenreichste
Gattung innerhalb der Familie der Echten Frosche (Ranidae)

Frosch — Wikipedia

de wikipedia.org/wiki/Frosch ~

Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung der Froschlurche - Frosch (
Lebensmittel), eine Lebensmitteldelikatesse; Frosch (Wappentier), in der Heraldik ...

Bilder zu frésche

Planet Wissen - Frosche und Kroten

www.planet-wissen.de > Natur & Technik > Amphibien und Reptilien

Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frosche und Krdten - doch wissenschaftlich
betrachtet liegt er damit oft daneben. Kréten sind in der Regel vom ...

Frosche - Tiere im Garten und im Gartenteich
www_ tiere-im-garten.de/froesche. htm ~

Frosche. Hier stellen wir die Frosche vor, von deren Art sich in der Regel im Sommer in

unserem Garten einige Exemplare aufhalten. Am zahlreichsten sind das ...

Die Frosch-Seite im kidsweb.de
www._kidsweb._de/tiere/frosch/frosch_info.html ~
15+ Eintrage — Auf dieser Seite finden Sie kindgerechte Informationen, ...

Frosch-Mandalas Mandala Entwicklung von Fraschen

I VN VPP — P W 7. PP G I . xS SR

Knowledge

Ergebnisse flr
Echte Frosche

graph

Gattung
E)ie Echten frosche bilden O rga n | Cc
results

Froschlurche

Tier

Die Froschlurche sind die
bei weitem ..

Information icon

Close icon

with hover text

Image
results

Mobile layout

frésche
Frésche und Salamander ®
Echte Frésche (Gattung) — Wikipedia

Close button

| ol
& Jesert Y
X E
] 4
a

Organic

results
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Logged clicks (desktop layout)

Desktop layout

GOL)SIG frosche

Web Bilder Maps Shopping News Mehr ~ Suchoptionen

0,14 Sekunde!

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Google Knowledge Links

Organic Results

Echte Frésche (Gattung) — Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Echte_Frosche_(Gattung) ~

Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen .der Frosch®) bilden die artenreichste
Gattung innerhalb der Familie der Echten Frosche (Ranidae)

Frosch — Wikipedia n
de.wikipedia.org/wiki/Frosch ~

Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung der Froschlurche - Frosch (
Lebensmittel), eine Lebensmitteldelikatesse; Frosch (Wappentier), in der Heraldik ...

Bilder zu frésche D

Ergebnisse fiir

Echte Frosche

Gattung

Die Echten Frasche bilden
die ict

12 clicks
(1.2%)

Froschlurche

Tier

Die Froschlurche sind die
bei weitem ..

302 clicks

(30.2%) )
3 click Total number of clicks:
clicks 1000

(0.3%)

Planet Wissen - Frésche und Kroten

www.planet-wissen.de > Natur & Technik » Amphibien und Reptilien

Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frosche und Krdten - doch wissenschattlich
betrachtet liegt er damit oft daneben. Krdten sind in der Regel vom ...

686 clicks
(68.8%)

Nearly all of the clicks were
on organic results and

Frosche - Tiere im Garten und im Gartenteich
www._tiere-im-garten.de/froesche.htm ~

Frosche. Hier stellen wir die Frosche vor, von deren Art sich in der Regel im Sommer in
unserem Garten einige Exemplare aufhalten. Am zahlreichsten sind das ...

Die Frosch-Seite im kidsweb.de
www.kidsweb.de/tiere/frosch/frosch_info.html ~

15+ Eintrage — Auf dieser Seite finden Sie kindgerechte Informationen, ...
Frosch-Mandalas

Cotonmonsdondion

Mandala Entwicklung von Froschen
1ii000u5rA00haauRrinzon Snial

image results.
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Logged CIICkS (moblle Iayout) Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Mobile layout

GO ( 'Sle frésche @ Organic Results

Web Bilder Videos News Mehr A

Frosche und Salamander ® -

1 clicks (0.1%)
www.biodiversitygroup.org/ .
Alles tiber Amphibien. 22 ClleS (2.2%)

Echte Frosche (Gattung) — Wikipedia
de.wikipedia.org/.../Echte_Frosche_(Gatt
Die Echten Frosche (Rana; vom Lateinischen ,der

Frosch®) bilden die artenreichste Gattung innerhalb 308 cl icks (30 8%)
Frosch — Wikipedia Total number of clicks:
de.wikipedia.org/wiki/Frosch 1 000

Frosch bezeichnet. Tiere: ein Tier aus der Ordnung
der Froschlurche - Frosch ( Lebensmittel), eine ...

Bilder zu frésche ®

1 clicks (0.1%)

The vast majority of the

670 clicks (67.0%) clicks were on organic
results and image results.

Planet Wissen - Frosche und Kréten
www.planet-wissen.de/natur.../froesche/

Der Laie unterscheidet im Allgemeinen Frosche und
Kroten - doch wissenschaftlich betrachtet Iiegt er...

|
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Summary of clicks (desktop vs. mobile Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Iayout) Hamburg University of Applied Sciences

The majority of users click on images.

Desktop 686 302 12 3 1003
Mobile 670 308 n/a 3 1003
(+ 22 on ad)

|
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Supplemental tasks to assess the perception and usage of
competing offers placed on Google results pages
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Add Itlonal taSkS MethOdS Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

- Use of click dummies from task 1 (product search) and test 2 (local search) within the
desktop layout

- Users are instructed to click on the search results pages of one of the competing
search engines

—  Example task 1: "Now you will see another search results page for the search about the digital single lens reflex camera. Please
look for a link within these results that will take you to a comparison shopping engine and click on it."

- If the user selects Google as the comparison shopping engine, the task is repeated.

Search results page with Click on Additional search results
Google Shopping or — Google —> page with Google Shopping
Google Places results? Yes or Google Places
No
End <
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Additional task 1: DSLR camera
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ShOpplng results and rlval |InkS Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

GOugle ’dslrkamera ‘ “

Web Bilder Maps Shopping Mehr ~ Suchoptionen

-
Nikon D5100 FINEPIX Nikon D3100 NIKON Nikon D5100 .
SLR- ... S4500-..  Kit. D7000 (nur - Google Shoppmg results
474,72 € 172,95 € 374,00 € 660,88 € 541,95 €
Versand gratis + 5,60 € Versand +6,95 € Versand Versand gratis +6,00 € Versand
LHZOH de reichelt.de alternate.de WWW.i-cases getgoods.de

Suche auf Idealo, Ladenzeile, oder Ciao

Rival links

DSLR- und SLT-Kameras | SLT Digitalkamera mit Translucent Mirror ...
www.sony.de » Alle Sony Produkte

Fir Einsteiger & Fortgeschrittene: Rasante Aufnahmen und Bilder in DSLR-Qualitat mit Sony
SLT-Kameras mit Translucent Mirror-Technologie erleben

Amazon.de: Spiegelreflexkameras. DSLR, Obijektive, Filter ...
www.amazon.de/DSLR-Spiegelreflexkameras-Objektive-Stative/b?... ~
Spiegelreflexkameras und Zubehor finden Sie bei Amazon.de

DSLR Kamera in Digitalkameras | eBay

www.ebay.de > Foto & Camcorder > Digitalkkameras ~

Finden Sie tolle Angebote auf eBay fiir DSLR Kamera in Digitalkameras. Verkaufer mit
Top-Bewertung

Canon EOS Spiegelreflexkameras - Canon DSLR kaufen
www.foto-erhardt.de/38/55/digitalkameras/canon-eos-sir.html ~

116 Produkte — In unserem Online-Shop kdnnen Sie alle aktuellen Canon EOS
Spiegelreflexkameras mit unterschiedlichen Objektiven zu besonders giinstigen ...

|
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Resu ItS Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

A large number of users continue to click on Google shopping even when they are prompted a
second time to click on a competing offer.

Initial request to click (n = 1000) Second request to click (n = 289)

Clicks on Google Shopping 289 (28.9%) 80 (27.7%)
Clicks on rival search engine 350 (35.0%) 35 (12.1%) 385 (38.5%)

|
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Additional task 2: restaurants
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Google Places results and rival links

Google

restaurants

Web Bilder Maps

News

Hembura - hamburo.de
www.hamburg de/restaurants/ ~

Mehr~  Suchoptionen

Restaurant Hamburg - finden Sie mit hamburg.de Restaurants in Hamburg. Mit
. Stadtplan und B

Hamburg=Nord @

4 o
Hofleluftz08t >
et ) 'S .
park Harvestehude
1d. Eimsbiittel oo o
Uhle
Rotherbaum = F A
4 Altona-Nord

U,

BarmbekSiid

rst
Eilbek

Dammtor @ Hohenfelde
% SLkal % & Borgfelde

hen 1 i
Altona Har& irg &)

® © Ham
08 S %8 o
SR, Aonaenmmas T R My P 2 Hafmmerbrook
Fischmarkt o Bty
2
oo Steinwerder Nordérébe  Rothenburgsor
@ N Map data ©2013 G§51385 DE/BKTS (€2009), Googie

Google Places Suche @ || Suche auf Falk, ADAC oder Web.de

Restaurant Tschebull
ww.tschebull.de/
Bewertung: 20/ 30 - 28 Google-Bewertungen

Das Dorf GbR Inh.Axel Strehlitz
restaurant-dorf de/
Bewertung: 21/ 30 - 11 Google-Bewertungen

Manee Thai Spezialitatenrestaurant GmbH
www.manee-thai de/
4 Google-Bewertungen

Shalimar The Indian Restaurant
shalimar-hamburg.de/
ewertung: 14 / 30 - 27 Google-Bewertungen

Indian Restaurant Gobinda
www.gobinda.de/
Bewertung: 9 /30 - 11 Google-Bewertungen

Koz Urfa
www_kozurfa.de:
Bewertung: 23 /30 - 33 Google-Bewertungen

Opitz-Speisewirtschaft Restaurant
www_restaurant-opitz de/
7 Google-Bewertungen

Mehr Google Places Ergebnisse

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Google Places Results

Monckebergstrafie 7
Hamburg
040 32964796

Lange Reihe 39
Hamburg
040 245614

Schauenburgerstraie 59
Hamburg

040 33395005
ABC-Strae 46

Hamburg
040 442484

Lange Reihe 7
Hamburg
040 28051632

Paul-Nevermann-Platz 2
Hamburg
040 3003 ext. 5826

Mundsburger Damm 17
amburg
040 2290222

Rival links

Hamburg University of Applied Sciences

Restaurant-Kritik.de - Restaurantfhrer - Die besten Restaurants

wwnw.restaurant-kritik de/ ~

Mochten Sie ein Restaurant gerne weiter empfehlen? Oder kannen Sie vor bestimmten
nur wamen? Bei Kritik' ist Ihre ..
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Resu ItS Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

A large number of users continue to click on Google shopping even when they are prompted a
second time to click on a competing offer.

Initial request to click (n = 1000) Second request to click

Clicks on Google Places 467 (46.7%) 111 (23.8%)
Clicks on rival search engine 264 (26.4%) 251 (53.8%) 515 (51.1%)
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Part 3: Post-test questions pertaining to the perception of the displayed
content and the labeling of the search results pages
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POSt_teSt q UeStIOn na | re Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

- Post-test questionnaire on the types of results and designations noticed during the
click study
- A question regarding the labeling of the results types
- A question on the pictograms used in the search results pages
- In both cases, actually existing labels as well as imagined labels were reported.
- The order of the results types and pictograms presented was randomized.

- Evaluation for two conditions: 1. without tolerance threshold, 2. with tolerance
threshold (an incorrect answer is tolerated).
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Perception of the result type labeling on
the SearCh reSUItS pages Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Question: Which of the following labels
and/or content on the results page did Most users were able to name at least one of the
you notice when completing the tasks? labels. But only a few users were able to
completely name all the labels correctly.

Possible answers (multiple answers

possible): 100,0
1 = advertisements 90,0
2 = paid results

3 = sponsored links 80,0

4 = images of

5 = Google Maps search

6 = videos of

7 = news about

8 = Google Shopping results for
9 = show all results

10 = related searches 40,0
11 = Safe Search

12 = other sites 300
13 =1 didn't see any of the listed content
items. 20,0
10,0
o0 l - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13

70,0

60,0

50,0

|
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Perception of the pictograms on the
SearCh results pages Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Question: Which of the following
icons did you see when completing Most users were able to name at least one of the
the assigned tasks? pictograms. But only a few users were able to
completely name all the pictograms correctly.

Possible answers:

100

1- ) "
2_ ' 80

60

4 — @ (incorrect response)

50

5- ﬂ (incorrect response)

6- X .

7- +1 (incorrect response) 2

8 — None of the icons listed 10 I l l l
- -
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Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

Appendix
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AppendIX 1 Study OUtlIne Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Research objectives Verification of the search results page layouts suggested by Google with respect to
the selection behavior of German internet users for desktop and mobile search
*how the labels used are perceived

. Online survey with search tasks
. Pre-test and post-test questionnaires
. The study's main component was carried out as an interactive click study on
the search results page layout suggested by Google for the following searches:

. dslr camera (product search scenario)
. restaurants (local search scenario)
. Obama (news search scenario)
. frogs (image search scenario)

A representative sample as defined by AGOF of 1000 German internet users

Fieldwork and tests conducted . June 17-23, 2013
. Survey conducted by eResult GmbH, Géttingen, Germany
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Appendix 2: Complete questionnaire
(English; 1/5)

Pre-test questionnaire

1

Have you used the Google search engine in the past three
months?

How would you rate your own ability to use a web search
engine such as Google? Please grade yourself.

Which devices do you use Google on?

Which of the following types of content have
you seen on search results pages when using
Google in the past?

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

1=yes
2=no

1 = very good

2 = good

3 = satisfactory
4 = sufficient

5 = deficient

6 = inadequate

1 = desktop computers (at home or in the office)

2 = laptop
3 = smartphone
4 = tablet

5 = other, specifically ... (open-ended response)

1 = advertisements 7 = maps

2 = shopping results 8 = news

3 = images 9 = addresses

4 = videos 10 = bios of famous

5 = scientific articles people

6 = books 11 = none of the above

content types

I
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AppendIX 2 Complete queStlonnalre Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

. Hamburg University of Applied Sciences
(English; 2/5)
L ——————————SSNSS

Task group 1

5 Let's assume you would like to find information on single lens
reflex cameras and compare prices. Google gives you the
following results for your search.

What would you spontaneously click on?

6 Let's assume you would like to find information on
restaurants close to you. Searching with Google gives you
the following results.

What would you spontaneously click on?

7 You would like to find information on current news stories
about the current US president, Barack Obama. Searching
Google gave you the following results.
What would you spontaneously click on?

8 You would like to find pictures of frogs. Searching Google
gives you the following results.
What would you spontaneously click on?
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Appendix 2: Complete questionnaire Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
(Eng I |Sh . 3/5) Hamburg University of Applied Sciences

Task group 2

9 Now you will see another search results page for the search
about the digital single lens reflex camera.
Please look for a link within these results that will take you to
a comparison shopping engine and click on it.

(9a) Task 9 is repeated if Google is selected as the comparison
shopping engine.
(If Google is selected again, go to next task/question.)

10 Here you will see another search results page for the
restaurant search.
Please look for a link within these results that will take you to
an online map service and click on it.

(10a) Task 10 is repeated if Google is selected as the online map
service.
(If Google is selected again, go to next task/question.)

I
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Appendix 2: Complete questionnaire
(English; 4/5)

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Post-test questionnaire

11 Please recall for a moment the tasks which you have

completed.

Which of the following labels and/or content on the
results page did you notice when completing the tasks?

12 Which of the following icons did you see when
completing the tasks?

Response choices (multiple
responses possible — choices
are randomized):

1 = advertisements

2 = paid results

3 = sponsored links

4 = images of

5 = Google Maps search

6 = videos of

Response choices (multiple
responses possible — choices
are randomized):

‘o
N

7 = news about

8 = Google Shopping
results for

9 = show all results

10 = related searches

11 = Safe Search

12 = | didn't see any of the
listed content items.

7= +1

8 = None of the icons
listed
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AppendIX 2 Complete queStlonnall’e Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

. Hamburg University of Applied Sciences
(English; 5/5)
L ——————————SSNSS

Demographic data

13 Please indicate your gender 1 = female
2 = male

14 Please provide your age

15 Please select the highest level of education you have 1 =none

completed 2 = Hauptschulabschluss (lower secondary education

level)
3 = mittlere Reife (secondary education, high school
diploma)

16 Please select your current employment status 1 = attending vocational training or university
2 = employed

3 = not seeking employment or unemployed
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Appendix 3: Complete questionnaire
(German; 1/5)

Vorbefragung

1

Haben Sie in den letzten 3 Monaten die Suchmaschine
Google verwendet?

Wie schatzen Sie Ihre Fahigkeiten ein, bei einer
Websuchmaschine wie z. B. Google zu recherchieren? Bitte
geben Sie sich eine Schulnote.

Auf welchen Geraten nutzen Sie Google?

Welche der genannten Inhalte haben Sie
bei Ihrer Nutzung mit Google bisher auf
den Suchergebnisseiten gesehen?

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

1=ja

2= nein

1 = sehr gut

2 =gut

3 = befriedigend
4 = ausreichend
5 = mangelhaft
6 = ungenugend

1 = Desktop-Computer (zu Hause oder im Biiro)

2 = Laptop
3 = Smartphone
4 = Tablet

5 = Sonstige, und zwar ... (freies Antwortfeld)

1 = Anzeigen 7 = Landkarten

2 = Shopping-Ergebnisse 8 = Nachrichten

3 = Bilder 9 = Adressen

4 = Videos 10 = Kurzbiografien zu

5 = Wissenschaftliche Personlichkeiten

Artikel 11 = keinen der genannten
6 = Blcher Inhalte
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Append |X 3 Com plete q uest|on nalre Hochschule fiir Angewandte Wissen‘scha‘ften Hamb'urg ‘
(German . 2/5) Hamburg University of Applied Sciences

Aufgabenblock 1

5 Stellen Sie sich vor, Sie mochten sich Uber
Spiegelreflexkameras informieren und deren Preise
vergleichen. Google liefert Innen folgende Treffer zu |hrer
Suche.

Wo wirden Sie spontan drauf klicken?

6 Nehmen wir an, Sie wollen sich Uiber Restaurants in Ihrer
Nahe informieren. Die Google Suche hat lhnen dazu
folgende Ergebnisse geliefert.

Wo wirden Sie spontan drauf klicken?

7 Sie wollen sich zu aktuellen Nachrichten zum amtierenden
US-amerikanischer Prasidenten Obama informieren. Eine
Suche bei Google hat zu den folgenden Ergebnissen gefuhrt.
Wo wirden Sie spontan drauf klicken?

8 Sie méchten Bilder zu Froschen finden. Die Suche bei
Google liefert dazu folgende Treffer.
Wo wirden Sie spontan drauf klicken?
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Append |X 3 Com plete q uest|on nalre Hochschule fiir Angewandte Wissen‘scha‘ften Hamb'urg ‘
(German . 3/5) Hamburg University of Applied Sciences

Aufgabenblock 2

9 Sie sehen erneut eine Suchergebnisseite zu der Suche nach
einer digitalen Spiegelreflexkamera.
Bitte suchen Sie in diesen Ergebnissen nach einem Link, der
Sie zu einer Vergleichssuchmaschine fur Produkte fuhrt und
klicken diesen an.

(9a) Wiederholung von Aufgabe 9, wenn Google als
Vergleichssuchmaschine gewahlt wurde.
(Wird erneut Google ausgewahlt, zur nachsten Aufgabe/
Frage wechseln.)

10 Hier sehen Sie noch einmal eine Suchergebnisseite zu der
Suche nach Restaurants.
Bitte suchen Sie in diesen Ergebnissen nach einem Link, der
Sie zu einem Kartendienst fihrt und klicken diesen an.

(10a) Wiederholung von Aufgabe 10, wenn dort Google Maps als
Kartendienst ausgewahlt wurde.
(Wird erneut Google ausgewahlt, zur nachsten Aufgabe/
Frage wechseln.)

I
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Appendix 3: Complete questionnaire

(German; 4/5)

Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences

Nachbefragung

11 Denken Sie noch einmal an die Aufgaben, die Sie

bearbeitet haben.

Welche der folgenden Kennzeichnungen und / oder
Inhalte auf den Ergebnisseiten sind Ihnen bei der
Bearbeitung der Aufgaben aufgefallen?

12 Welche der folgenden Symbole haben Sie bei der
Bearbeitung der Aufgaben gesehen?

Antwortmdglichkeiten
(Mehrfachnennung méglich;
Antwortmaoglichkeiten
randomisiert):

1 = Anzeigen

2 = Bezahlte Ergebnisse

3 = Sponsored Links

4 = Bilder zu

5 = Google Maps Suche

6 = Videos zu

Antwortmdglichkeiten
(Mehrfachnennung moglich;
Antwortmdglichkeiten
randomisieren):

7 = News zu

8 = Google Shopping-
Ergebnisse fur

9 = Alle Treffer anzeigen
10 = Ahnliche Suchen

11 = Familienfilter

12 = Ich habe keinen der
aufgezahlten Inhalte
gesehen.

7= +1

8 = Keines der
aufgeflihrten Symbole
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AppendIX 3 Complete queStlonnall’e Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften Hamburg

Hamburg University of Applied Sciences
(German; 5/5)
L ——————————SSNSS

Demographische Daten

13 Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an 1 = weiblich
2 = mannlich

14 Bitte geben Sie |hr Alter an
15 Bitte wahlen Sie den auf Sie zutreffenden héchsten 1 = kein
Bildungsabschluss aus 2 = Hauptschulabschluss
3 = mittlere Reife
4 = Hochschulreife
5 = Hochschulabschluss
16 Bitte wahlen Sie den auf Sie zutreffenden beruflichen Status 1 = in Ausbildung bzw. Studium
aus 2 = berufstatig

3 = nicht oder nicht mehr berufstatig

Lewandowski, Stinkler: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU cartel proceedings 39740 Google



