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2. EXPERTINNENINTERVIEWS
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
• Perspektive von SEO-ExpertInnen, InhalteanbieterInnen und JournalistInnen erfahren zu …

Einschätzungen zur Nutzersicht auf SEO (zur Hypothesenbildung für die Online-Befragung),
SEO-Indikatoren (die durch die Software gemessen werden können), sowie zu
SEO-Auswirkungen auf Arbeitsalltag von InhalteanbieterInnen/JournalistInnen.

Vorgehensweise
• 15 Interviews (vor Ort und per Skype)
• Tonaufnahme, Transkription, Pseudonymisierung
• Auswertung per qualitativer Inhaltsanalyse
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SEO-Indikatoren
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Aus den ExpertInneninterviews wurden die folgenden Hypothesen abgeleitet:

H1: Deutsche SuchmaschinennutzerInnen haben geringe Kenntnisse darüber, dass über SEO Einfluss auf die 
Suchergebnisse genommen werden kann.

H2: Deutsche SuchmaschinennutzerInnen, die beruflich, in Ausbildung oder Studium mit SEO-nahen Themen 
konfrontiert sind (z. B. Digitalisierung, Internet), haben umfangreichere SEO-Kenntnisse als NutzerInnen ohne 
diesen thematischen Bezug.

H3: Deutsche SuchmaschinennutzerInnen mit hohem Bildungsgrad verfügen über umfangreichere SEO-
Kenntnisse als NutzerInnen niedrigerer Bildungsgrade.

H4: Deutsche SuchmaschinennutzerInnen sind geteilter Ansicht über die Einflussstärke, die SEO auf die 
Suchergebnisse haben kann (sehr starker Einfluss vs. kein Einfluss).

H5: Deutsche SuchmaschinennutzerInnen, die beruflich, in Ausbildung oder Studium mit SEO-nahen Themen 
konfrontiert sind (z. B. Digitalisierung, Internet), haben eine positivere Meinung über SEO als NutzerInnen ohne 
diesen thematischen Bezug.
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3. REPRÄSENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
• Erfahren der NutzerInnenperspektive auf SEO

Kenntnisse über SEO
Unterscheidungsfähigkeit SEO/SEA
Meinungen zum SEO-Einfluss
Einschätzungen des SEO-Einflusses

• weitere Fragebogenblöcke außerhalb des SEO-Kontextes
(SEA, Vertrauen in Suchmaschinen, Personalisierung, …)

Vorgehensweise
• Online-Umfrage mit N=2.012 TeilnehmerInnen
• Zusammenarbeit mit Marktforschungsunternehmen Fittkau & Maaß
• repräsentativ für deutsche InternetnutzerInnen zwischen 16-69 Jahren
• je zur Hälfte am großen (PC o. a.) oder kleinen (Smartphone) Bildschirm
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43.4%

8.1%

12.6%

Befragte, die von einer 
Einflussmöglichkeit auf die Ergebnisse 
ohne Bezahlung an Google ausgehen

Befragte, die den Begriff »SEO« kennen

Befragte, die SEO-Maßnahmen kennen
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Kenntnisse über SEO

Jüngere, höher gebildete sowie NutzerInnen mit SEO-nahen Tätigkeiten 
verfügen über die höchsten Kenntnisstände
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Unterscheidungsfähigkeit
SEO/SEA:
• Wie viele Ergebnisse

werden richtig zugeordnet 
(abzüglich fehlerhafter Klicks)?

• Dazu kurze Erläuterungstexte
zu SEO/SEA vorab
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Meinungen zu SEO: positiv

„Wie groß sind die positiven Auswirkungen bzw. Folgen von Suchmaschinenoptimierung auf Google-
Suchergebnisse aus Ihrer persönlichen Sicht?“

„Welche positiven Auswirkungen bzw. Effekte hat Suchmaschinenoptimierung Ihrer Meinung nach?“
• Bessere/relevantere Ergebnisse für die Suchenden
• Schnelleres Auffinden der Ergebnisse durch die Suchenden
• Vorteile für Webseitenbetreiber
• Vorteile für Suchende wie z. B. Individualisierung, Filter
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Meinungen zu SEO: negativ

„Wie groß sind die negativen Auswirkungen bzw. Folgen von Suchmaschinenoptimierung auf Google-
Suchergebnisse aus Ihrer persönlichen Sicht?“

„Welche negativen Auswirkungen bzw. Effekte hat Suchmaschinenoptimierung Ihrer Meinung nach?“
• Bewusste Beeinflussung/Manipulation der Ergebnisse mit negativer Intention
• Verdrängung der eigentlich gesuchten, gewünschten, passenden Suchergebnisse
• Benachteiligung kleinerer Websites/Anbieter
• Negativer Einfluss auf die Suchergebnisqualität
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Einschätzungen der SEO-Einflussstärke

„ Wie stark ist aus Ihrer Sicht der Einfluss von Suchmaschinenoptimierung auf die Reihenfolge der 
Suchergebnisse bei Google?“
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ZWISCHENFAZIT INTERVIEWS UND ONLINE-BEFRAGUNG

SEO-Indikatoren (ExpertInnen)
• Sammlung für Softwareentwicklung

SEO-Bekanntheit (NutzerInnen)
• Einflussmöglichkeit auf organische Ergebnisse und SEO-Begriff den NutzerInnen kaum bekannt
• Verortung möglicher SEO-Maßnahmen bei organischen Ergebnissen folglich unzureichend

SEO-Einschätzung (NutzerInnen)
• Der SEO-Einfluss wird überwiegend als stark oder sehr stark angenommen

SEO-Meinung (NutzerInnen)
• SEO wird sowohl mit positiven als auch negativen Folgen in Verbindung gebracht

Nach der Pause
• Messung des SEO-Effekts
• Suchergebnisanalyse
• Laborstudie 
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
• Entwicklung …

von Verfahren und Modellen zur Ermittlung der Optimierungswahrscheinlichkeit von Suchergebnissen
einer Software zur automatisierten Speicherung und Analyse von Suchergebnissen

Vorgehensweise
• Entwicklung von Scrapern (Speicherung von Suchergebnissen) 
• Definition möglicher Indikatoren für SEO (ExpertInneninterviews, Literaturschau)
• Entwicklung von Regeln für eine Klassifikation von Webseiten nach SEO-Wahrscheinlichkeit
• Durchführung der Klassifikation auf verschiedene Testfälle (Suchergebnisanalyse)
• Verbesserung der Klassifikation durch Machine Learning
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Liste mit
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Identifizierung 
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Tools

Analyse der 
SEO-Indikatoren
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Domains

Kategorisierung 
der URL
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1.                                                                  2.                                                       3.

Abrufen der 
URL

Speichern des
HTML-Codes

Speichern der 
Metadaten:

Hauptdomain,
robots.txt,
Ladege-

schwindigkeit

Bewertung der 
SEO-

Wahrscheinlichkeit

Mehrdimensionaler Ansatz 
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Software-Architektur
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SEO-IndikatorenTools und Plugins
SEO Plugins Plugins, die direct für SEO eingesetzt werden, z. B. Yoast SEO Plugin (58 Plugins)
Analytics Tools Tools für die Webanalyse (54 Tools)
URL-Listen
SEO customers Kunden von SEO-Agenturen (1.004 URLs)
News websites Nachrichtenangebote (1.203 URLs)
Online shops Online-Shops (178 URLs)
Business websites Webseiten von Unternehmen (72 URLs)
Websites with ads Webseiten mit Werbung (325 URLs)
Not optimized Webseiten, die garantiert nicht optimiert sind (1 URL; Wikipedia)
Technische SEO-Indikatoren
Microdata and schema.org microdata-Formate (schema.org JSON-LD) zur Strukturierung von Inhalten
Online advertisements Kontextualisierter Werbung, z. B. Google Ads
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
SEO in robots.txt SEO in der robots.txt 
Sitemap Sitemap zur hierarchischen Darstellung der Seite
Viewport Viewport für responsive Webdesign
Nofollow links Anzahl der nofollow-Links
Canonical links Anzahl der canonical-Links
Pagespeed Ladezeit der Seite
Description Meta Description für die Seite
Title Seitentitel
Open Graph Tags Open Graph Tags für Social Media

SEO-Indikatoren
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Regelbasierte Klassifikation

Klasse Regeln
Höchstwahrscheinlich
optimiert

SEO-Plugin ODER Agenturkunde ODER Nachrichtenangebot
ODER Werbeanzeigen ODER Microdata für SEO

Wahrscheinlich 
optimiert

NICHT höchstwahrscheinlich optimiert UND 
(Online Shop ODER Unternehmensseite ODER Analytics Tool ODER https ODER SEO 
in robots.txt ODER Sitemap vorhanden ODER Viewport definiert ODER Nofollow-Links
ODER Canonical-Links ODER Ladegeschwindigkeit < 3s)

Wahrscheinlich
nicht optimiert

NICHT höchstwahrscheinlich optimiert UND NICHT wahrscheinlich optimiert UND
(NICHT Description ODER NICHT Title ODER NICHT Open Graph)

Höchstwahrscheinlich
nicht optimiert

Nicht optimierte Domain



Department Information
Sebastian Sünkler M.A. und Sebastian Schultheiß M.A.

4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
METHODE

25

Evaluierung von Machine Learning Algorithmen für die Erweiterung der Klassifikation

Algorithm Balanced accuracy Precision
macro

Recall
macro

F1
macro

GradientBoostingClassifier 99.74 % 99.23 % 99.74 % 99.49 %

GaussianNB 97.04 % 75.75 % 97.04 % 75.85 %

BernoulliNB 93.91 % 73.30 % 93.91 % 73.44 %

DecisionTreeClassifier 89.33 % 91.98 % 89.33 % 90.51 %

LinearSVC 80.39 % 80.25 % 80.39 % 77.89 %

ExtraTreesClassifier 79.48 % 96.15 % 79.48 % 82.48 %

RandomForestClassifier 79.14 % 98.80 % 79.14 % 82.18 %

AdaBoostClassifier 69.79 % 71.76 % 69.79 % 68.91 %

KNeighborsClassifier 53.56 % 58.96 % 53.56 % 54.59 %

SGDClassifier 51.47 % 52.31 % 51.47 % 50.45 %

SVC 31.49 % 38.84 % 31.49 % 29.59 %

RadiusNeighborsClassifier 4.50 % 75.27 % 3.60 % 6.71 %



5 SUCHERGEBNISANALYSE



Department Information
Sebastian Sünkler M.A. und Sebastian Schultheiß M.A.

5. SUCHERGEBNISANALYSE

27

Repräsentative Online-
Befragung
• Kenntnisse
• Meinungen
• Einschätzungen

Laborstudie
• Wahrnehmung
• Einschätzungen

NutzerInnen

Messung des SEO-Effekts
• Anteil optimierter Dokumente
• Grad der Optimierung
• Berücksichtigung der Position

Suchergebnisanalyse 
Klassifizierung anhand der SEO-
Wahrscheinlichkeit

SERPs
potentielle SEO-Indikatoren

Einschätzungen 
der NutzerInnen

ExpertInneninterviews



Department Information
Sebastian Sünkler M.A. und Sebastian Schultheiß M.A.

5. SUCHERGEBNISANALYSE
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
• Weiterentwicklung unserer Ansätze durch Ergebnisse aus den Testfällen
• Erkenntnisse zu den Anteilen von optimierten Dokumenten in Suchergebnissen gewinnen
• Schaffung einer Datenbasis für die Laborstudie zu gesundheitsbezogenen Suchanfragen

Vorgehensweise
• Auswahl von geeigneten Datensätzen / Testfällen
• Regelbasierte Klassifikation zur Generierung eines Trainingsdatensatzes
• Klassifikation der Daten mit einem Decision Tree zur Ermittlung der SEO-Wahrscheinlichkeit
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Datensätze
• Google Trends (Suchanfragen: 1.563, Suchergebnisse: 207.522)
• Rechtsradikale Inhalte (Suchanfragen: 80 , Suchergebnisse: 12.673)
• Coronavirus (Suchanfragen: 271 , Suchergebnisse: 36.658)
• Gesundheitsbezogene Suchanfragen (Suchanfragen: 318, Suchergebnisse: 22.436)



Department Information
Sebastian Sünkler M.A. und Sebastian Schultheiß M.A.

5. SUCHERGEBNISANALYSE
KERNERGEBNISSE

30

Anteil der optimierten und nicht optimierten Dokumente in den Datensätzen
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SEO-Wahrscheinlichkeit auf den Trefferpositionen
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6. LABORSTUDIE
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
• Untersuchung, wie die Qualität einer Webseite aus dem gesundheitsbezogenen Bereich wahrgenommen wird, 

wenn dabei als optimiert oder als nicht-optimiert eingestuft Webseiten unterschieden werden.
• Zusätzlich soll berücksichtigt werden, über welche Expertise in der Bewertung von Gesundheitsinformationen 

sowie über welche SEO-Perspektive (u. a. Kenntnisse und Meinungen) die bewertende Person verfügt.

Vorgehensweise
• Studienteil NutzerInnen (n=50)

− Qualitätsbewertungen von n=200 optimierten sowie nicht-optimierten Webseiten
− Kriterien: Vertrauenswürdigkeit, Kompetenz, Objektivität, Transparenz, Vertrautheit, Verständlichkeit, Relevanz
− Währenddessen: Thinking Aloud
− Im Anschluss: Nachbefragung zur Perspektive auf SEO

• Studienteil ExpertInnen (n=11)
− Qualitätsbewertungen von denselben optimierten sowie nicht-optimierten Webseiten
− Kriterien: Vertrauenswürdigkeit, Kompetenz, Objektivität, Transparenz, Vertrautheit, Verständlichkeit, Relevanz, 

Richtigkeit, Ausgewogenheit
− Im Anschluss: Nachbefragung zum beruflichen Hintergrund 34
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Webseitenbewertungen der NutzerInnen und ExpertInnen
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7. FAZIT UND AUSBLICK „NUTZERINNEN“

SEO-Bedeutung
• Angewiesenheit auf SEO für Inhaltsanbieter aller Art
• SEO-Vorgaben drücken sich somit auch im Online-Journalismus aus

SEO-Bekanntheit
• Einflussmöglichkeit auf organische Ergebnisse und SEO-Begriff den NutzerInnen kaum bekannt
• Verortung möglicher SEO-Maßnahmen bei organischen Ergebnissen folglich unzureichend
• SEO ist weit weniger bekannt als Googles Anzeigengeschäft

SEO-Einfluss auf NutzerInnen
• SEO wird häufiger von kommerziell motivierten Anbietern betrieben als von nicht-kommerziellen Anbietern
• Letztgenannten wird jedoch die höhere Expertise zugesprochen
• Problem: möglicherweise mangelnde Sichtbarkeit auf SERP aufgrund ausgebliebener SEO-Maßnahmen

Ausblick
• SEO-Effekt 2: (u. a.) Untersuchung des SEO-Einflusses auf Selektionsverhalten und Wissenserwerb
• Veröffentlichung der Ergebnisse
• Zusammenführung mit anderen Projektteilen im Abschlussbericht 38
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7. FAZIT UND AUSBLICK „SERPS“

SEO auf SERPs
• Ein Großteil der Dokumente in den Suchergebnissen ist optimiert
• Der Anteil der optimierten Dokumente ist bei populären Suchanfragen höher (Google Trends)
• Keine großen Unterschiede zwischen dem Anteil der optimierten Ergebnisse auf den Trefferpositionen

SEO-Einfluss auf SERPs
• Der Benutzer wird mit einer hohen Anzahl von SEO-optimierten Dokumenten konfrontiert, auch wenn er bereit 

ist, eine große Anzahl von Ergebnissen zu berücksichtigen
• SEO beeinflusst, was Benutzer in den Ergebnislisten sehen und kann Suchergebnisse verzerren

Ausblick
• SEO-Effekt 2 (Technik): Weiterentwicklung des Modells der SEO-Indikatoren; Weiterentwicklung der 

Klassifikation; Entwicklung eines Probability Scores
• SEO-Effekt 2 (Analysen): Suchmaschinenvergleiche; Spezialisierte Datensätze; Weitere Einflüsse auf SERPs 

berücksichtigen (Eigenangebote der Suchmaschinenbetreiber; Diversität von Quellen)
• Veröffentlichung der Ergebnisse
• Zusammenführung mit anderen Projektteilen im Abschlussbericht

39
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6. QUELLEN

Working Papers

• ExpertInneninterviews: https://osf.io/5aufr/

• Online-Befragung: https://osf.io/3ukcf/

• Laborstudie: https://osf.io/qxzeg/

• Messung des SEO-Effekts: https://osf.io/u8d62/
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