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1. DAS ZUSAMMENSPIEL DER PROJEKTTEILE
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Reprisentative Online- * Grad der Optimierung
Befragung  Berucksichtigung der Position
* Kenntnisse

« Meinungen v

* Einschatzungen Suchergebnisanalyse

« Klassifizierung anhand der SEO-
Wahrscheinlichkeit

y

Laborstudie
« Wahrnehmung
» Einschatzungen

A

HAW
HAMBURG

Department Information SE Eﬁ k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e



1. DAS ZUSAMMENSPIEL DER PROJEKTTEILE

Nutzerinnen SERPs
potentielle SEO-Indikatoren

Expertinneninterviews

Y

Messung des SEO-Effekts
 Anteil optimierter Dokumente

Einschétzungen
der Nutzerlnnen

A 4

Reprisentative Online- * Grad der Optimierung
Befragung  Berucksichtigung der Position
* Kenntnisse

« Meinungen v

* Einschatzungen Suchergebnisanalyse

« Klassifizierung anhand der SEO-
Wahrscheinlichkeit

y

Laborstudie
« Wahrnehmung
» Einschatzungen

A

HAW
HAMBURG

Department Information SE Eﬁ k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e



2 EXPERTINNENINTERVIEWS

i

MBURG

SE@-Effekt



2. EXPERTINNENINTERVIEWS
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
» Perspektive von SEO-Expertlnnen, Inhalteanbieterinnen und Journalistinnen erfahren zu ...
Einschatzungen zur Nutzersicht auf SEO (zur Hypothesenbildung fur die Online-Befragung),
SEO-Indikatoren (die durch die Software gemessen werden kdnnen), sowie zu
SEO-Auswirkungen auf Arbeitsalltag von Inhalteanbieterinnen/Journalistinnen.

Vorgehensweise
* 15 Interviews (vor Ort und per Skype)
« Tonaufnahme, Transkription, Pseudonymisierung
« Auswertung per qualitativer Inhaltsanalyse
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2. EXPERTINNENINTERVIEWS

KERNERGEBNISSE

SEO-Indikatoren

Department Information

Inhalt

aktueller Inhalt in zeitgem&Rem Layout
fehlerfreier Inhalt

(hochwertiger Inhalt)

Struktur durch Absatze und Zwischeniiberschriften
Videos, Audio, komprimierte Bilder

(hnliche) Keyworddichte auf allen Seiten
Verwendung verwandter Begriffe/Synonyme
Themenschwerpunkte durch interne Verlinkungen
Keyword-Fokus mit Keywords in URL, H1, ...

Links auf Webseiten mit thematischer Autoritit
Inhalt fur Featured Snippets auf SERP aufbereitet
Landingpage passend zur Suchanfrage
(Autorennennung und Link zum Profil)

(Sidebar mit werblichen Texten zu Produkten o.a.)
(Webarchiv)

{Impressum)

HTML

sinnvoll gewahlte Titel (mit einheitlichen Ladngen)
Keywords am Titelanfang

Beschreibungstexte passend zum Kontext (mit
einheitlichen Langen)

Beschreibungstexte mit Keywords zu Beginn
Beschreibungstexte mit Call-to-Action
einheitliche Verwendung von Uberschriften mit
Keywords sowie mit am groten dargestellter H1
Auszeichnung per Mikroformate, mehr als
Breadcrumbs

Breadcrumbs mit Keywords

Einsatz von JSON-LD

Listen mit Keywords

Hervorhebungen von Keywords durch Fettschrift
(einheitliches) Setzen von Links

Links mit , Nofollow“-Attribut, wenn keine
Standardsoftware

Bilder mit alt- & title-Attributen

alle Unterseiten Uber Navigation erreichbar
Transkripte fir Videos/Podcasts

(keine Tabellen als Layouthilfe)

(Minification)

Erlduterung:

Indikatoren {oder Teilaspektedavon), diein Klammern
aufgefahrt sind, waren strittig (Zustimmung und
Ablehnung durch einzelneInterviewpartner)

Nutzer

gute Usability und User Experience
(flache Navigationstiefe)

SEO-Indikatoren

Architektur

- leicht zu crawlen fiir Suchmaschinen
- optimiert fir mobile Endgerate / AMP
- Kennzeichnung doppelter Inhalte

- keine fehlerhaften Verlinkungen

- schnelles Laden der Seiten an allen Endgerdten
- robots.txt wenn nicht Standard

- Sitemap wenn nicht Standard

- sichere Verbindung per HTTPS

- keine Sicherheitsrisiken

- Keywords in Webseitenadressen

- (kurze URL-Pfade)

von Websites

Backlinks

Backlinks von hochqualitativen und
vertrauenswiirdigen Seiten, die dhnliche Keywords
verwenden

Einbindung externer Tools/Codes

- SEO-Tools

- Google Search Console
- (Web-Analytics-Tools)
- (Google Tag Manager)

Sebastian Sitnkler M.A. und Sebastian Schultheil® M.A.

Vertrauenswiirdigkeit

thematische Autoritdt durch Links, Shares und
andere Signale

grofie Scroll-Tiefe der Nutzer

(lange Verweildauer der Nutzer)

(Reputation durch Etablierung Giber mehrere Jahre)

SE@-Effekt

Spam

- Keyword-Stuffing

- unsichtbare/zu kleine Texte

- versteckte Links

- Linktausch/Linkkauf

- Signalwdrter wie ,Viagra“ etc.
- keywordreiche externe Links
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2. EXPERTINNENINTERVIEWS
KERNERGEBNISSE

Aus den Expertinneninterviews wurden die folgenden Hypothesen abgeleitet:

H1: Deutsche Suchmaschinennutzerlnnen haben geringe Kenntnisse daruber, dass uber SEO Einfluss auf die
Suchergebnisse genommen werden kann.

H2: Deutsche Suchmaschinennutzerlnnen, die beruflich, in Ausbildung oder Studium mit SEO-nahen Themen
konfrontiert sind (z. B. Digitalisierung, Internet), haben umfangreichere SEO-Kenntnisse als Nutzerinnen ohne
diesen thematischen Bezug.

H3: Deutsche Suchmaschinennutzerlnnen mit hohem Bildungsgrad verfugen uber umfangreichere SEO-
Kenntnisse als Nutzerlnnen niedrigerer Bildungsgrade.

H4: Deutsche Suchmaschinennutzerinnen sind geteilter Ansicht tiber die Einflussstarke, die SEO auf die
Suchergebnisse haben kann (sehr starker Einfluss vs. kein Einfluss).

H5: Deutsche Suchmaschinennutzerlnnen, die beruflich, in Ausbildung oder Studium mit SEO-nahen Themen
konfrontiert sind (z. B. Digitalisierung, Internet), haben eine positivere Meinung Uber SEO als Nutzerlnnen ohne
diesen thematischen Bezug.
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
» Erfahren der Nutzerinnenperspektive auf SEO it
Kenntnisse Uber SEO
Unterscheidungsfahigkeit SEO/SEA
Meinungen zum SEO-Einfluss
Einschatzungen des SEO-Einflusses

rden kann, indem Google dafir vom

rch Zahiungen an Google beeinfluss! werden kbnnen

@ Ja, auf folgende Suchergebnisse kann E nfiuss genominen werden, indem dafiir Geld an Google gezahit wird
Bitte klicken Sie auf die entsprechencen Su@metnme (beim Klick farbt sich der Bereich blau ein)

» weitere Fragebogenblocke aullerhalb des SEO-Kontextes
(SEA, Vertrauen in Suchmaschinen, Personalisierung, ...)

Vorgehensweise
* Online-Umfrage mit N=2.012 Teilnehmerlnnen
« Zusammenarbeit mit Marktforschungsunternehnmen Fittkau & Maal}
» reprasentativ fur deutsche Internetnutzerinnen zwischen 16-69 Jahren
» je zur Halfte am grol3en (PC o. a.) oder kleinen (Smartphone) Bildschirm
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
KERNERGEBNISSE

Kenntnisse uiber SEO

Befragte, die von einer
43.4% Einflussmoglichkeit auf die Ergebnisse
ohne Bezahlung an Google ausgehen

Befragte, die den Begriff »SEO« kennen

Befragte, die SEO-MalRnahmen kennen

Jungere, hoher gebildete sowie Nutzerinnen mit SEO-nahen Tatigkeiten
verfiigen liber die hochsten Kenntnisstande

Department Information SE Eff k.t
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12

HAW
HAMBURG



3. REPRASENTATIVE
ONLINE-BEFRAGUNG

KERNERGEBNISSE

Unterscheidungsfahigkeit

SEO/SEA:

* Wie viele Ergebnisse

werden richtig zugeordnet
(abzuglich fehlerhafter Klicks)?
» Dazu kurze Erlauterungstexte

zu SEO/SEA vorab

Identifikations-
quote SEO

1.0

0.5

Department Information

Identifikations-
quote SEA

1.0

0.5 I I
0.0
)
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Suchergebnisseite
einfach

steuererkiarung hiffe L Q

Qale [@Maps O Shopping [DVideos [l Bider §Men Einsiolungen Suchfiter
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Schitfur-Schrit-Anleitung bares Geld sichern.

Anzelge - wwi.younpert.del v 0761 216097890
Hilfe bei Steuererklarung | Unsere Anwaélte helfen Ihnen.

Ca.30%
Unkomliziert Uber 50.000 Beratungen. Zertfzierts Experten. Kostenlose Rilokfragen. Geld-
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Suchergebnisseite

komplex

apple iphone 4 Q

Ungeféihr 3.940.000.000 Ergebnisse (0,64 Sekunden)

Anzeige - www.apple.com/de ¥

iPhone 11 kaufen | Apple

Tausch dein aktuelles Gerét ein flr ein Upgrade auf das neue iPhone 11. Jetzt kaufen.
Stabileres Glas. Das neue Slofie. Neue Farben. Batterie den ganzen Tag. Ultraweitwinkel-
Kamera. A13 Bionic Chip.

iPhone vergleichen - iPhone 11 Pro - iPhone kaufen - iPhone 11 - Privacy

Anzeige - www deinhandy.def ¥

Apple iPhone 11 Bestell-Start | Transparenz im Tarifdschungel
ko dok Bewertung flr deinhandy.de: 4,5 - 8.261 Rezensionen

Wir schaffen Klarheit im Tarifdschungel: unabhéngiges Vergleichsportal fiir Handys & Tarife
30€ Startguthaben sichem - iPhone 11 filr nur 93€ - Apple iPhone Xr nur 49€

Schlagzeilen

iPhone SE 2: Erster
Blick auf das Budget-
iPhone 9 von Apple

Diese Neuheiten plant iPhone 12 im ,Hands-
Apple 2020 on": Apple erfullt uns
endlich einen Traum

TECHBOOK Giga AreaMobile

vor 23 Stunden vor 1 Stunde vor B Minuten

-» Mehr zu apple iphone

www.apple.com » iphone
iPhone - Apple (DE)

Entdecke das iPhone, das laistungsstarkste persdnliche Gerat der Welt. Sieh dir das neue
iPhone 11 und das neue iPhone 11 Pro an.

www.apple.com  retail v
Apple Store — Store finden — Apple (DE)

Finde ainen Apple Store, um Mac, iPhone, iPad, Apple Watch und mehr zu kaufen, fir
kostenlose Workshops und Events oder fir Support an der Genius Bar.

de.wikipedia org » wiki > IPhone *
iPhone — Wikipedia

iPhone [ atfoun] ist eine im Jahr 2007 mit dem gleichnamigen Smarighone iPhone ins
Gleichzeitig mit dem IPhone 5 stolle Apple cin zweltes IPhone-Modell vor, das IPhone 5c. Bei
nahezu identischer Hardware wie das iPhone 5ist ..

iPhone XS - IPhone XR - iPhone X - iPhone 8

wwwcyberport de » Apple & Zubehdr v

Apple iPhone ohne Vertrag glnstig kaufen | Cyberport

Apple iPhona ohna Vertrag bei Cyberport glinstig kaufen + iPhone XS, XS Max, XR & Co. v 30
Tage Rilckgabe + 0%-Finanzierung = Jetzt kaufen!

wowmediamarktde s .. » Smartphones & Handys » Apple iPhone
Apple iPhone: High-Tech meets Design | MediaMarkt

Entdecken Sie die Welt des Apple IPhones bei MediaMarkt. Grole Produktauswahl, kostenlose
Finanzierung uvm. Jetzt informieren & bestellen.

e sparhandy.de » apple s info ) iphone-modelie ¥
iPhone Vergleich: Alle iPhone Modelle im Uberblick

Weiter zu Die Apple IPhones — eine Erfolgsgeschichte aus Cupertina - Die Apple IPhones —
eine Erfolgsgeschichte aus Cupertino. 2004. Begonnen hat

QAle Shopping @ News [ Bider [ Videos i Mehr Einstellungen  Suchfiter

v

Einkaufen Anzeigen

Produkie  Vergleichswebsites

Apple iPhone 65 Apple iPhane 11
-64GB-Spa..  Smariphone...
279,00 € 799,00 €
europhones.de  OTTO

Versand gratis  +5.95 € Versa..

Von Smarketer  Von shoppin

Apple iPhone 11 Apple iPhone 6
Pro mit 2 Fr. -16GB - Spa
4099 € 199,00 €

min. 24 x86 €M.  europhanes.de

02 Online Versand gratis
+4,99 € Versa
Von Blue Sh... Ve Smarketer

iPhone 864 Gb  Apple iPhone

- Space Grau ... XR 15,5m (6...
300,00 € 599,00 €

Back Market real de
Versand gratis  Versand grat
Emeuert 1.815,15€/1...
Von Google Von Adferenc.

Apple Phone 6s  Apple iPhone
-16GB-Spa...  XR61"84G...
229,00 € 699,99 €
‘europhones.de [e1n o]
Versand gratis  +5,95 € Versa..

Von Smarketer  Ven shoppin

Apple < n

Softwareentwickler

Apple Inc. Ist ein US-amerikanischer
Hard- und Softwareentwickler und ein

Technologieuntemehmen, das

Computer, Smartphones und

Unterhaltungsslektronik sowis

Betriebssysteme und

Anwendungssoftware entwickelt und 1 3
vertrsibl. Wikipedia
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
KERNERGEBNISSE

Meinungen zu SEO: positiv

L2Wie grol8 sind die positiven Auswirkungen bzw. Folgen von Suchmaschinenoptimierung auf Google-
Suchergebnisse aus lhrer persénlichen Sicht?*

50% [n=900, n=45%|
40%

. | msehr gro3
30% n=506, n=25% mgrof}

. = mittel
20% m gering

nicht vorhanden

n=233, n=12% [n=210, n=10%
n=57, n=3%

10% {n=104, n=5%
0% -

sehr grof3 grofy mittel gering nicht vorhanden weil} ich nicht

,Welche positiven Auswirkungen bzw. Effekte hat Suchmaschinenoptimierung lhrer Meinung nach?“
» Bessere/relevantere Ergebnisse fur die Suchenden

» Schnelleres Auffinden der Ergebnisse durch die Suchenden

» Vorteile fur Webseitenbetreiber

« Vorteile fur Suchende wie z. B. Individualisierung, Filter

Department Information SE Eff k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
KERNERGEBNISSE

Meinungen zu SEO: negativ

,Wie grol3 sind die negativen Auswirkungen bzw. Folgen von Suchmaschinenoptimierung auf Google-
Suchergebnisse aus lhrer persénlichen Sicht?*

50%

n=839, n=42%

0,
40% m sehr grof3
30% mgrol}
n=423, n=21% m mittel
20% ° n=367, n=18%| m gering

In=225,n=11%| = nicht vorhanden

10% {n=113, n=6%
0 0 n=44, n=2%
O% - T T 1
sehr grol} grof} mittel gering nicht vorhanden weil} ich nicht

,Welche negativen Auswirkungen bzw. Effekte hat Suchmaschinenoptimierung lhrer Meinung nach?“
« Bewusste Beeinflussung/Manipulation der Ergebnisse mit negativer Intention

« Verdrangung der eigentlich gesuchten, gewunschten, passenden Suchergebnisse

« Benachteiligung kleinerer Websites/Anbieter

* Negativer Einfluss auf die Suchergebnisqualitat

Department Information SE Eff k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e
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3. REPRASENTATIVE ONLINE-BEFRAGUNG
KERNERGEBNISSE

Einschatzungen der SEO-Einflussstarke

» Wie stark ist aus Ihrer Sicht der Einfluss von Suchmaschinenoptimierung auf die Reihenfolge der
Suchergebnisse bei Google ?*

50% m sehr starker Einfluss
— m starker Einfluss
45% n=842, 42% mittlerer Einfluss
40% = geringer Einfluss
259 m kein Einfluss
° weild ich nicht
30% n=585, 29%
25%
20% +——n=348,17%
15% -
10% n=158, 8% l—
05% - _n=63, 3% STy I—
=15, 1%
00% - | N | |
sehr starker starker Einfluss  mittlerer Einfluss  geringer Einfluss kein Einfluss weil} ich nicht
Einfluss
16
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ZWISCHENFAZIT INTERVIEWS UND ONLINE-BEFRAGUNG

SEO-Indikatoren (Expertinnen)
« Sammlung fur Softwareentwicklung

SEO-Bekanntheit (Nutzerlnnen)
« Einflussmaoglichkeit auf organische Ergebnisse und SEO-Begriff den Nutzerlnnen kaum bekannt
* Verortung moglicher SEO-MalRinahmen bei organischen Ergebnissen folglich unzureichend

SEO-Einschatzung (Nutzerinnen)
 Der SEO-Einfluss wird Uberwiegend als stark oder sehr stark angenommen

SEO-Meinung (Nutzerinnen)
« SEO wird sowohl mit positiven als auch negativen Folgen in Verbindung gebracht

Nach der Pause
* Messung des SEO-Effekts
* Suchergebnisanalyse
« Laborstudie
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4 MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS

Nutzerinnen

SERPs

potentielle SEO-Indikatoren

Expertinneninterviews

Einschétzungen
der Nutzerlnnen

A 4

Reprasentative Online-
Befragung

* Kenntnisse

« Meinungen

« Einschatzungen

y

Laborstudie

Y

Messung des SEO-Effekts
 Anteil optimierter Dokumente
« Grad der Optimierung

» Berucksichtigung der Position

A 4

Suchergebnisanalyse

Klassifizierung anhand der SEO-

Wahrscheinlichkeit

A

« Wahrnehmung
» Einschatzungen
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung

Entwicklung ...
von Verfahren und Modellen zur Ermittlung der Optimierungswahrscheinlichkeit von Suchergebnissen
einer Software zur automatisierten Speicherung und Analyse von Suchergebnissen

Vorgehensweise

Department Information SE Eﬁ k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e

Entwicklung von Scrapern (Speicherung von Suchergebnissen)

Definition moglicher Indikatoren flir SEO (Expertlnneninterviews, Literaturschau)
Entwicklung von Regeln fur eine Klassifikation von Webseiten nach SEO-Wahrscheinlichkeit
Durchfuhrung der Klassifikation auf verschiedene Testfalle (Suchergebnisanalyse)
Verbesserung der Klassifikation durch Machine Learning
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS

METHODE

Mehrdimensionaler Ansatz

Speichern des

Identifizierung
von Plugins und
Tools

2,

‘( Analyse der ]

HTML-Codes

: &
:1 Abrufen der :

URL

Speichern der
Metadaten:
Hauptdomain,
robots.txt,

Liste mit
SEO Plugins &
Analytics Togl

'L SEO-Indikatoren J

Ladege-
schwindigkeit

Department Information

Sebastian Sitnkler M.A. und Sebastian Schultheil® M.A.

SE@-Effekt

g~

‘( Kategorisierung
'L der URL

Listen mit
kategorisierten
Domains

Wahrscheinlichkeit

Bewertung der
SEO- :

21
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
METHODE

Software-Architektur

View Layer

Frontend

(Flask)

*

Control Layer

HTML Extractor
(Selenium, Xpath
Beautifulsoup)

Scraper
(Selenium, XPath)

SEOQ Indicator

Metadata Extractor Indentifier
(Selenium, Xpath) (X Path,
Beautifulsoup)
Classifier Reports Generator
(scikit-learn, Xpath) (CSV)
Data Layer

[BEIELEEE

(PostgreSaL)

22
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS

METHODE
SEO-Indikatoren

Tools und Plugins

SEO Plugins Plugins, die direct fur SEO eingesetzt werden, z. B. Yoast SEO Plugin (58 Plugins)
Analytics Tools Tools fur die Webanalyse (54 Tools)
URL-Listen

SEO customers

News websites

Online shops

Business websites
Websites with ads

Not optimized

Technische SEO-Indikatoren
Microdata and schema.org
Online advertisements
HTTPS

SEO in robots.txt

Sitemap

Viewport

Nofollow links

Canonical links
Pagespeed

Description

Title

Open Graph Tags

Kunden von SEO-Agenturen (1.004 URLs)
Nachrichtenangebote (1.203 URLSs)

Online-Shops (178 URLs)

Webseiten von Unternehmen (72 URLSs)

Webseiten mit Werbung (325 URLSs)

Webseiten, die garantiert nicht optimiert sind (1 URL; Wikipedia)

microdata-Formate (schema.org JSON-LD) zur Strukturierung von Inhalten
Kontextualisierter Werbung, z. B. Google Ads
Hypertext Transfer Protocol Secure

SEO in der robots.txt

Sitemap zur hierarchischen Darstellung der Seite
Viewport fur responsive Webdesign

Anzahl der nofollow-Links

Anzahl der canonical-Links

Ladezeit der Seite

Meta Description flur die Seite

Seitentitel

Open Graph Tags fur Social Media

HAW
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS
METHODE

Regelbasierte Klassifikation

Klasse _______ JRegeb

Hochstwahrscheinlich SEO-Plugin ODER Agenturkunde ODER Nachrichtenangebot

optimiert ODER Werbeanzeigen ODER Microdata fiir SEO
Wahrscheinlich NICHT hochstwahrscheinlich optimiert UND
optimiert (Online Shop ODER Unternehmensseite ODER Analytics Tool ODER https ODER SEO

in robots.txt ODER Sitemap vorhanden ODER Viewport definiert ODER Nofollow-Links
ODER Canonical-Links ODER Ladegeschwindigkeit < 3s)

Wahrscheinlich NICHT hochstwahrscheinlich optimiert UND NICHT wahrscheinlich optimiert UND
nicht optimiert (NICHT Description ODER NICHT Title ODER NICHT Open Graph)
Hochstwahrscheinlich Nicht optimierte Domain

nicht optimiert
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4. MESSUNG DES SEO-EFFEKTS

METHODE

Evaluierung von Machine Learning Algorithmen fiir die Erweiterung der Klassifikation

GradientBoostingClassifier
GaussianNB

BernoulliNB
DecisionTreeClassifier
LinearSVC
ExtraTreesClassifier
RandomForestClassifier
AdaBoostClassifier
KNeighborsClassifier

SGDClassifier

SvC

RadiusNeighborsClassifier

Department Information
Sebastian Siunkler M.A. und Sebastian Schultheils M.A.

Balanced accuracy

99.74 %
97.04 %
93.91 %
89.33 %
80.39 %
79.48 %
79.14 %
69.79 %
53.56 %
51.47 %
31.49 %

4.50 %

Precision

99.23 %
75.75 %
73.30 %
91.98 %
80.25 %
96.15 %
98.80 %
71.76 %
58.96 %
52.31 %
38.84 %

75.27 %

SE@-Effekt

Recall

99.74 %
97.04 %
93.91 %
89.33 %
80.39 %
79.48 %
79.14 %
69.79 %
53.56 %
51.47 %
31.49 %

3.60 %

99.49 %
75.85 %
73.44 %
90.51 %
77.89 %
82.48 %
82.18 %
68.91 %
54.59 %
50.45 %
29.59 %

6.71 %
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5. SUCHERGEBNISANALYSE

Nutzerinnen

SERPs

potentielle SEO-Indikatoren

Expertinneninterviews

Einschétzungen
der Nutzerlnnen

A 4

Reprasentative Online-
Befragung

* Kenntnisse

« Meinungen

« Einschatzungen

y

Laborstudie

Y

Messung des SEO-Effekts
 Anteil optimierter Dokumente
« Grad der Optimierung

» Berucksichtigung der Position

A 4

Suchergebnisanalyse

Klassifizierung anhand der SEO-

Wahrscheinlichkeit

A

« Wahrnehmung
» Einschatzungen

Department Information SE Eﬁ k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e
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5. SUCHERGEBNISANALYSE
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
«  Weiterentwicklung unserer Ansatze durch Ergebnisse aus den Testfallen
» Erkenntnisse zu den Anteilen von optimierten Dokumenten in Suchergebnissen gewinnen
« Schaffung einer Datenbasis fur die Laborstudie zu gesundheitsbezogenen Suchanfragen

Vorgehensweise
» Auswahl von geeigneten Datensatzen / Testfallen
* Regelbasierte Klassifikation zur Generierung eines Trainingsdatensatzes
« Klassifikation der Daten mit einem Decision Tree zur Ermittlung der SEO-Wahrscheinlichkeit
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5. SUCHERGEBNISANALYSE
KERNERGEBNISSE

Datensatze
* Google Trends (Suchanfragen: 1.563, Suchergebnisse: 207.522)
* Rechtsradikale Inhalte (Suchanfragen: 80 , Suchergebnisse: 12.673)
« Coronavirus (Suchanfragen: 271 , Suchergebnisse: 36.658)
* Gesundheitsbezogene Suchanfragen (Suchanfragen: 318, Suchergebnisse: 22.4306)
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5. SUCHERGEBNISANALYSE
KERNERGEBNISSE

Anteil der optimierten und nicht optimierten Dokumente in den Datensatzen

Google Trends

(n = 207.522) 26,5%

Coronavirus

(n = 36.658) 39.3%

Rechtsradikale
Inhalte
n=12.673)

30,5%

Gesundheit

(n = 22 436) 46,8%

Alle Suchergebnisse
(n=275239)

m hichstwahrscheinlich wahrscheinlich optimiert (wahrscheinlich) nicht optimiert
aptimiert

Department Information S E Eff kt
Sebastian Sinkler M.A. und Sebastian Schultheils M.A. e

10,6%

17, 7%

18,3%

20,7%

16,8%
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5. SUCHERGEBNISANALYSE

KERNERGEBNISSE

SEO-Wahrscheinlichkeit auf den Trefferpositionen

100

- -

60

50

Score [mean)

40
30
20
10

0

1-10 1120

== = Alle Suchergebnisse

Department Information
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21-30 31-40 41-50

e G00GJlE Trends e R @NtSradikale Inhalte
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51-60

Caoranavirus

61-70

e (38 5LINT N 2

71-80
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6. LABORSTUDIE

Nutzerinnen

SERPs

potentielle SEO-Indikatoren

Expertinneninterviews

Einschétzungen
der Nutzerlnnen

A 4

Reprasentative Online-
Befragung

* Kenntnisse

« Meinungen

« Einschatzungen

y

Laborstudie

Y

Messung des SEO-Effekts
 Anteil optimierter Dokumente
« Grad der Optimierung

» Berucksichtigung der Position

A 4

Suchergebnisanalyse

Klassifizierung anhand der SEO-

Wahrscheinlichkeit

A

« Wahrnehmung
* Einschatzungen

Department Information SE Eﬁ k.t
Sebastian Stnkler M.A. und Sebastian Schultheil? M.A. e
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6. LABORSTUDIE
ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Zielsetzung
* Untersuchung, wie die Qualitat einer Webseite aus dem gesundheitsbezogenen Bereich wahrgenommen wird,
wenn dabei als optimiert oder als nicht-optimiert eingestuft Webseiten unterschieden werden.
» Zusatzlich soll bertcksichtigt werden, Uber welche Expertise in der Bewertung von Gesundheitsinformationen
sowie uber welche SEO-Perspektive (u. a. Kenntnisse und Meinungen) die bewertende Person verfugt.

Vorgehensweise

» Studienteil Nutzerinnen (n=50)
— Qualitatsbewertungen von n=200 optimierten sowie nicht-optimierten Webseiten
— Kiriterien: Vertrauenswurdigkeit, Kompetenz, Objektivitat, Transparenz, Vertrautheit, Verstandlichkeit, Relevanz
— Wahrenddessen: Thinking Aloud
— Im Anschluss: Nachbefragung zur Perspektive auf SEO

« Studienteil Expertinnen (n=11)
— Qualitatsbewertungen von denselben optimierten sowie nicht-optimierten Webseiten
— Kiriterien: Vertrauenswurdigkeit, Kompetenz, Objektivitat, Transparenz, Vertrautheit, Verstandlichkeit, Relevanz,

Richtigkeit, Ausgewogenheit

— Im Anschluss: Nachbefragung zum beruflichen Hintergrund

Department Information SE Eﬁ k.t
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6. LABORSTUDIE

ZIELSETZUNG UND VORGEHENSWEISE

Department Information

Sebastian Sitnkler M.A. und Sebastian Schultheil® M.A.

¥ J Uriversitat Mar von sehr erfahrenen, fachkundigen Operateuren
durchgefihrt. Dank der modemsten und schonendsten
Operationstechnik, ist die Belastung flr den Patienten sehr ge
der Eingriff kann auch noch im hohen Alter durchgefihrt werd

Kunstiinse

Die Starke der Kunstiinse, die bei der Operation eingesstzt wird, wird individuell berechnet. Vorher bestshende
Fehlsichtigkeiten kinnen dabel ggf. ausge: n werden. Eine Standard-Kunstiinse kann allerdings keine
Naheinsteliung amodation) leisten, wie es die junge natirliche Linse kann und auch sine
Hornhautvarkrimmung kann nur in geringem Mabe korrigiert werden, Premiumiinsen kénnen hierbel Abhiife
schaffen und bei geelgneten Fatienten eine Brilenfreihelt erzeugen. Hierflr ist eine akkurate Voruntersuchung in
unserem refraktiven Zentrum notwendip

Wenn bel Ihnen ein Grauer Star (Katarakt) festgestelit wurde, vereinbaren wir gerne einen Termin
ber unsere L zur 9 und Oper

WEITERFUHRENDE LINKS:
D augen Operations Zentrum (3 KByte)

Wie bewerten Sie die obige Webseite in Bezug auf folgende Kriterien?

Klicken Sie auf die Skala, um eine Bewertung abzugeben. Sie konnen Ihre Antwort andern, indem Sie den Regler mit der Maus in eine Richtung
verschieben.

dberhaupt nicht voll und ganz

Vertrauenswardigkeit .

Kompetenz ®

Objektivitat &

Transparenz ®

Vertrautheit &

Verstandlichkeit L]

Relevanz @

ZURUCK L] 1% WEITER

SE@-Effekt
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Webseitenbewertung

6. LABORSTUDIE
KERNERGEBNISSE

Webseitenbewertungen der Nutzerinnen und Expertinnen

SEO
B Nein (nicht-optimierte Webseiten)
M Ja (optimierte Webseiten)
100 T T
801
601
40|
201 i
287
B 4
L)
443 290
0' ° — —- —
Kompetenz Obijektivitat

Department Information

Sebastian Sitnkler M.A. und Sebastian Schultheil® M.A.

1 TT

Relevanz Transparenz
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I 58
212
2109 146

®
2100 236392141
205482002 2118

2232 : 3
2243:2090

Verstandlichkeit

1|

2631

2490 1
(-]

Vertrauenswilrdigkeit

e .
Vertrautheit
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7. FAZIT UND AUSBLICK ,,NUTZERINNEN*

SEO-Bedeutung
« Angewiesenheit auf SEO fur Inhaltsanbieter aller Art
«  SEO-Vorgaben drucken sich somit auch im Online-Journalismus aus

SEO-Bekanntheit
« Einflussmoglichkeit auf organische Ergebnisse und SEO-Begriff den Nutzerinnen kaum bekannt
*  Verortung moglicher SEO-Malinahmen bei organischen Ergebnissen folglich unzureichend
« SEO ist weit weniger bekannt als Googles Anzeigengeschaft

SEO-Einfluss auf Nutzerinnen
« SEO wird haufiger von kommerziell motivierten Anbietern betrieben als von nicht-kommerziellen Anbietern
» Letztgenannten wird jedoch die hohere Expertise zugesprochen
* Problem: moglicherweise mangelnde Sichtbarkeit auf SERP aufgrund ausgebliebener SEO-Mallnahmen

Ausblick
« SEO-Effekt 2: (u. a.) Untersuchung des SEO-Einflusses auf Selektionsverhalten und Wissenserwerb

* Veroffentlichung der Ergebnisse
« Zusammenfuhrung mit anderen Projektteilen im Abschlussbericht 38
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7. FAZIT UND AUSBLICK ,,SERPS*

SEO auf SERPs
« Ein GroBteil der Dokumente in den Suchergebnissen ist optimiert
* Der Anteil der optimierten Dokumente ist bei popularen Suchanfragen hoher (Google Trends)
« Keine groRen Unterschiede zwischen dem Anteil der optimierten Ergebnisse auf den Trefferpositionen

SEO-Einfluss auf SERPs
» Der Benutzer wird mit einer hohen Anzahl von SEO-optimierten Dokumenten konfrontiert, auch wenn er bereit

ist, eine grof3e Anzahl von Ergebnissen zu berucksichtigen
« SEO beeinflusst, was Benutzer in den Ergebnislisten sehen und kann Suchergebnisse verzerren

Ausblick
« SEO-Effekt 2 (Technik): Weiterentwicklung des Modells der SEO-Indikatoren; Weiterentwicklung der
Klassifikation; Entwicklung eines Probability Scores
« SEO-Effekt 2 (Analysen): Suchmaschinenvergleiche; Spezialisierte Datensatze; Weitere Einflusse auf SERPs
berucksichtigen (Eigenangebote der Suchmaschinenbetreiber; Diversitat von Quellen)
» Veroffentlichung der Ergebnisse
« Zusammenfuhrung mit anderen Projektteilen im Abschlussbericht
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6. QUELLEN

Working Papers

*  Expertlnneninterviews: https://osf.io/5aufr/

*  Online-Befragung: https://osf.io/3ukcf/

. Laborstudie: hitps://osf.io/gxzeq/
* Messung des SEO-Effekts: https://osf.io/u8d62/
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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