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Stell dir vor, du mochtest folgende Frage m|t Hilfe einer

I.__.I

Wie lange leben Eisbaren?



»Wie lange leben Eisbaren?“

www.Eisbar.de
wie leben eistire

wie lange leben
eisbern

wie lange leben
eisberen

wie lange leben
eisbaren

wie lange leben eis
baren

wie lange leben eis
bare
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wie fiele jahre leben
die eisberren

wie alt werdne die
Aeisbern

wie alt werden
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wie lange leben
eisberen
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eisbern
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eis bar information
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der eisbar
alterEisbaren

Alter von eisberen
1 monat

Suchanfragen aus:
Mikley, Nina: FINN fragt nach — Ermittlung des Rechercheverhaltens von Kindern anhand szenariobasierter Usability-Tests.
HAW Abstracts in Information Science and Services — vol. 2 (2012), no. 2, art. 13; page 128-140
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e Suchanfragen sind kurz und ungenau

— ,,Die meisten Nutzer sind nicht willens, bei der Formulierung ihres
Suchziels allzu viel kognitive und zeitliche Energie
aufzuwenden.“ (Machill et al., 2003)



Google  redt onne schuta A o

Wab ideos Shopping MiEws Bilder Mahr - Suchoptionan

Ungefahr $65.000 Ergebnisse (0,13 Sakundan)

Ihr Kredit ohne Bonitat - Maxda.de
maxda.de/Kredit-chne-Schufaauskunft -

) . o
Kredite auch in schwierigan Fillen! Sendse Hilfe frolz Schufaeinirag. Kredit auch ohne F'rufung :

vww solidia-kredit. de'GeldOhnesuskuntt -

, , , Jedzt auch ohne Bonitétsprifung!
Eil-Kredit ohne Auskunft - CrediMaxx.de Kaine Vorkosten. Schrell & Eirfach.
wiww . credimax.de/kredit-ohne-schufa -

Exprass-Auszahlung in 24 Stunden. Kredite auch in schwiarigen Fallan. . .
Eil-Kredit ohne Auskunft

e , . www. certo-finanz.del =
Bon-Kredit in 2 Minuten - Kredit ohne Schufaabfrage Keine Vorkosten, 100% Auszahlung

wiww bon-kredit. de/Kredit-Ohne-Schufa -
4. B Hcdd4 Bawartung fir ban-kredit.de
Kaine Vorkosten. 100% Auszahlung. . .
Kredit Ohne Schufaanfrage - Kostenlos Kreditangebat - Kredit ab 4,3% Vorsicht Kredit-Abzocke

Kredit ohne Schufaabirage - Kleinkredit Onlinekredit - Kredit per E-mail www.onlineabzocke.de/ ~
Lasen Sie, was Sie beachien missan

und wer zuveriassige Anbialer sind

Hier warden Sie nicht abgelehnt

Der schnelle Online Kredit - auch ohne Schufa!

https:fwww. kredite-chne-schufa.infol = Sofort Geld Schufafrei
Sofortkredit und Kredit ohne Schufa + Kostenlose Anfrage + Keine Yorab Gebidhren www.pfando.de/kredit-ohne-schufa -

<, Kredii fir Angesielite +, Raniner +, Salbstandiga. Bargeld Sofort & Auto weiterfahren

Kreditanfrage - Darlehen ohne Schufa - Der Cnling Kradil - Sofortkredite Der Sofort Kradit Schufafrait

Kredit ohne Schufa mit auxmoney - auxmoney.com Schufaneutraler Vergleich
hitps:fwww auxmoney. comkredit'dariehen-kredit-chne-schufa. html = www. smava.defOnline-Kredit-Vergleich -
k& Bawertung: 4.8 - 1.745 Abstimmungsargabnissa 4.8 ¢t Bewarlung fir smava.de
Kredit chne Schufa¥ Kradit frolz Schufa! « Kostenlose Anfrage « Eiz als Sicharhait TUY geprift & unverbindlich.

hinterlegen + Private Anlager entschaidan + Jelzd Kradit beantragan! Jeizt Kostenlos zum besten Kradit!

Kredit ohne Schufa Auskunft schnell und einfach 100% Kredit - Auszahlung

www. kreditia de/kredit-ohne-schufa.php = www.die-kredit-profis.net/ ~

e 0 Bawerung: B,2M10 - 442 Abstimmungsengebnisse Wir werden Sie nicht ablehnan!

Kredit ohne Schufa bei negativer Schufaauskunft. Kredit1a bietet Ihnen Sofortkredite Serios und natlrlich ohne Vorkosten

ahne Auskunfl. Online Kredite und Kreditvergleich schufafrai. Einfacher ..
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Gliederung

Einleitung: Wie Nutzer suchen
Wie Suchmaschinen auf das Nutzerverhalten reagieren

Das Ranking der Suchergebnisse
—  Richtiges und falsches Ranking
—  Ranking und Wahrheit

Suchmaschinenoptimierung
Ergebnisprasentation

Der Suchmaschinenmarkt
Suche und Gesellschaft
Fazit
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WIE SUCHMASCHINEN AUF DAS
NUTZERVERHALTEN REAGIEREN



& Wolfram




| griechen sind | \

griechen sind faul

griechen sind betrluger

griechen sind weiter

griechen sind sauer auf deutsche

griechen sind turken die sich fur italiener halten
griechen sind sex-weltmeister

griechen sind turken
griechen sind schweine
griechen sind schwul
griechen sind die besten

Google-Suche Auf gut Glick!

Weitere Informationen
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DAS RANKING DER
SUCHERGEBNISSE



Gruppen von Rankingfaktoren bei Suchmaschinen

e Textstatistik
— ,Wie gut passen Anfrage und Dokument zusammen?“
— Worthaufigkeiten, Position der Suchbegriffe im Dokument, ...

Popularitat

— ,Wie wahrscheinlich ist es, dass der Nutzer bei seiner Web-Navigation auf dieses
Dokument treffen wiirde?“

— Linkpopularitat (linktopologisches Modell), Klickpopularitat (Nutzungsmodell).

Aktualitat
— ,Sollen fiir diese Anfrage aktuelle Dokumente ausgegeben werden?“
— Datumsangaben, Linkstruktur, ...

Lokalitdt (=Nutzermodell/Standort)
— ,Welche Dokumente passen zur ,Umgebung ‘ des Nutzers?“
— Landerinterfaces

Personalisierung

Technische Rankingfaktoren



Zusammenspiel der Gruppen von Rankingfaktoren

Perso- Technische

Popularitat || Aktualitat Lokalitat g
nalisierung Faktoren

Textstatistik




Dokumentreprasentation

Verweisende
Dokumente

Dokument

Uberschrift 1

Metadaten

Dem Dokument beigegeben:
-Titel

-Description

-Keywords

-Author

Aus dem Dokument bzw.
Dokument-Info:

-Ladnge
-Datum

-Veranderungsfrequenz (,, Verfall”)

Aus dem Web:
-Page Rank




(_:O glﬂ‘ patentamt usa

Web Maps Mews Bilder =hopping Mehr =uchoptionen

United States Patent and Trademark Office

www.uspto.gov/ ~ Diese Seite Ubersetzen
Jump to Main Content. United States Patent and Trademark Office - An Agency of the

Department of Commerce. Search; Links; Menu ...

Search for Patents Check the Status of Your
Find existing patents, published Check patent application status ...
patent applications and other ... Check the Status of Your ...
Patents Filing Online

Information about the U.S. patenting Online Filing: Trademark Electronic

process, Including ... Application System ...
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RICHTIGES UND FALSCHES RANKING



Anfragetypen in der Websuche
nach Broder (2002)

e Informational (informationsorientiert)
— Nutzer mochte sich zu einem Thema informieren.
— Ziel sind mehrere Dokumente.

e Navigational (navigationsorientiert)
— Ziel ist es, eine bestimmte Seite (wieder) zu finden.
— Typisch: Suche nach Homepage (,,Ebay”).
— Ziel ist i.d.R. ein Dokument.

e Transactional (transaktionsorientiert)

— Ziel ist das Auffinden einer Website, auf der dann eine Transaktion stattfinden
soll.

— Beispiele fur Transaktionen: Kauf eines Produkts, Download einer Datei.



Zufriedenheit der Nutzer in Bezug auf die
Anfragetypen

Eindeutige Bewertbarkeit von Suchanfragen nach Anfragetyp

Navigationsorientiert

Informationsorientiert

Transaktionsorientiert

Eindeutig bewertbar Suche nach einem bereits | Suche nach einem Faktum | Suche nach einer
bekannten Dokument Suche nach Trivia bekannten Website, auf
Informationsorientiert der eine Transaktion
Suche, zu der durchgefiihrt werden soll
Informationen aus einer
bestimmten Quelle
erwartet werden (bspw.
Wikipedia)
Nicht eindeutig - Klassische Mehrere Varianten der
bewertbar Informationssuche mit Transaktion moglich

dem Anspruch, ein
vollstandiges Bild zu
gewinnen bzw. einen
umfassenden Uberblick
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RANKING UND WAHRHEIT



Web Bider News Videos Shopping Mehr - Suchoptionen

Martin Luther King - Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther_King -

Martin Luther King jr. (* 15. Januar 1929 in Atlanta, Georgia, als Michas! King r.; T 4.
April 1968 in Memphis, Tennessee) war ein US-amerikanischer ...

Attentat auf Martin Luther King - James Earl Ray - Rudi Dutschke - Malcolm X

Martin Luther King, Jr. - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther_King,_Jr. - Diese Seite (bersetzen
Martin Luther King, Jr. (January 15, 1929 — April 4, 1968) was an American pastor,
activist, humanitarian, and leader in the African-American Civil Rights ...

Martin Luther King Jr. - Biographical - Nobelprize.org
www.nobelprize.org/nobel_prizes/.. /king-bio.htm| - Diese Seite Ubersetzen
Martin Luther King, Jr., (January 15, 1928-Apni 4, 1968) was born Michae! Luther King,
Jr., but later had hés name changed to Martin. His grandfather began the ...

Martin Luther King Jr. Biography - Facts. Birthday, Life Story ...
www.biography.com » People -~

Martin Luther King Jr. led the U.S. Civit Rights Movement from the
mid-1950s unt! his assassination in 1968 ...

Martin Luther King - Kampf gegen Rassismus | Gewaltloser ...
www.kindernetz. definfonetz/martinlutherking/-/id=173204/.. /1dn7xdn/

Am 28, August 1963 hielt Martin Luther King seine beruhmte Rede | have a dream” -
“lch habe enen Traum..." in Washington. 50 Jahre Jahre spater sind einige ...

Martin Luther King Jr. - A True Historical Examination
www.martinlutherking.org/ - Diese Seite Gbersetzen

The truth about Martin Luther King: Includes historical trivia, articles and pictures. A
valuable resource for teachers and students alike.

Martin Luther King: Kampf ohne Hass | ZEIT ONLINE - Die Zeit
www.zeit.de » DIE ZEIT Archiv » Jahrgang: 2013 » Ausgabe: 35

28.08.2013 - "I nhave a dream”: Am 2B. August 1953 predigte Martin Luther King in
Washington Gleichheit und Versohnung. Seine Gegner antworteten mit ...

The Martin Luther King Jr. Center for Nonviolent Sccial Change
www.thekingcenter.org/ - Diese Seite Gbersetzen

Share your dream now and visit the King Center Digital Archive to see more than 10000
documents from Martin Luther King's personal collection and from the ...

Martin Luther King

Martin Luther King jr. war ein US-amerikanischer Baptistenpastor und
Blrgerrachtier. Er zahlt in der weltweiten Offentlichkeit zu den
pedeutendsten Vertretern des Kampfes gegen soziale Unterdrickung und
Rassismus. Wikpedia

Geboren: 15. Januar 1920, Atianta, Georgia, Verenigte Staaten
Ermordet: 4. April 1988, Memphis, Tennessee, Vereinigte Staaten

Kinder: Dexter Scott King, Yolanda King, Martin Luther King Ill, Bernice
Alpertine King

Ausbildung: Boston University (1954-1955), menhr
Auszeichnungen: Friedensnobelpreis, Person of the Year, mehr

Songs
| Have a Dream
Guenlia Warfare

Birmingham 1963: Keep Moving

Wird auch oft gesucht

Malooim X Coretta Mohandas Nelson Martin
Scott King Karamch... Meandela Luther
Ehepartn.. Gandhi




Web Bider News Videos Shopping Mehr - Suchoptionen

Martin Luther King - Wikipedia
de.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther_King -

Martin Luther King jr. (* 15. Januar 1929 in Atlanta, Georgia, als Michas! King r.; T 4.
April 1968 in Memphis, Tennessee) war ein US-amerikanischer ...

Attentat auf Martin Luther King - James Earl Ray - Rudi Dutschke - Malcolm X

Martin Luther King, Jr. - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther_King,_Jr. - Diese Seite (bersetzen
Martin Luther King, Jr. (January 15, 1929 — April 4, 1968) was an American pastor,
activist, humanitarian, and leader in the African-American Civil Rights ...

Martin Luther King Jr. - Biographical - Nobelprize.org . .

www.nobelprize.org/nobel_prizes/.. /king-bio.htm| - Diese Seite Ubersetzen Martln Luth er Klng

Martin Luther King, Jr., (January 15, 1928-Apni 4, 1968) was born Michae! Luther King,

Jr., but later had his name changed to Martin. His grandfather began the ... Martin Luther King Jr. war ein US-amerikanischer Baptistenpastor und
Blrgerrachtier. Er zahlt in der weltweiten Offentlichkeit zu den

Martin Luther King Jr. Biography - Facts, Birthday, Life Story ... pedeutendsten Vertretern des Kampfes gegen soziale Unterdrickung und

www.biography.com » People ~ Rassismus. Wikipedia

Martin Luther King Jr. led the U.S. Civit Rights Movement from the Geboren: 15. Januar 1920, Atianta, Georgia, Versinigte Staaten
mid-1950s unt? his assassination in 1968 ... SR : % 3 s
Ermordet: 4. April 1988, Memphis, Tennessee, Vereinigte Staaten

Kinder: Dexter Scott King, Yolanda King, Martin Luther King Ill, Bernice
Alpertine King

Martin Luther King - Kampf gegen Rassismus | Gewaltloser ...

N n Un G — . menhr
www.kindernetz. definfonetz/martinlutherking/-/id=173204/.. /1dn7xdn/ Almbidung: Boston Usivecelly.¢1054-1056)
Am 28. August 1963 hicit Martin Luther King seine berihmte Rede “| have a dream” - Auszeichnungen: Friedensnobelpreis, Person of the Year, mehr
“lch habe enen Traum..." in Washington. 50 Jahre Jahre spater sind einige ...

| Martin Luther King Jr. - A True Historical Examination |
www.martinlutherking.org/ - Diese Seite Gbersetzen
The truth about Martin Luther King: Includes historical trivia, articles and pictures. A |
I valuable resource for teachers and students alike. |

| Have a Dream

Guenlia Warfare

-— e o o o e e Em o Em Em EE o EE En Em Em Em Em = Birmingham 1963: Keep Moving
Martin Luther King: Kampf ohne Hass | ZEIT ONLINE - Die Zeit
www.zeit.de » DIE ZEIT Archiv » Jahrgang: 2013 » Ausgabe: 35 .
28.08.2013 - "I nhave a dream”: Am 2B. August 1953 predigte Martin Luther King in Wird auch oft geg'“cht

Washington Gleichheit und Versohnung. Seine Gegner antworteten mit ...

The Martin Luther King Jr. Center for Nonviolent Sccial Change
www.thekingcenter.org/ - Diese Seite Gbersetzen .
Share your dream now and visit the King Center Digital Archéve to see more than 10000 Malooim X Coretia Mohandas Nelson Martn

documents from Martin Luther King's personal collection and from the ... Scott King Karamcn...  Mandela Luther
Eheparin.. Gandh
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SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG



ON-THE-PAGE FACTORS

Thess slomants are in the direct contred of the publisher

Eq QHARLITY
Cr  mesearcH
Cw womes

Ce mce

Cf FRESH
Vi THIN
Va ans

HIML

Ht  Tmes

Hd oescremon
Hh  nospees
Hs  sweuctuse

Vs STUFFING

Vh wobx

ARECHITECTURE

Ac  cRawL

Ad  ouscaTe

As  sPomo
Au  umis
Am  woeLE
Ve  cLoakmc

Are pages well written & have
substantial guality contont?

Hawe you researched the keysords
peoyple may uke 16 find your content T

Do pages wie words & phrases
you hopo thay'll Be fousd fosT

Bo visilors spend ime reading

oF "hosnce” avway quickly?

Are pages frosh & about “hot™ tophcs?
I comtent “thin® or “shallow™

& lacking substance?

Is your content ad-heavy.
o pae ally "sbove the fold?”

Do HTML Eikle tags contain
kaywards relevant to page toples?

Oo izt description tags
describs what pages are absul?

Do Beadlines L subheads wse header
tags with relevant keywords?

Do pages wie sireclured
A518 18 SARAAES lHNAEET

Do you exconsively ute words you
want pages to be found for?

Do cddord or deilpn "hide™ wordi
you want pages 1o be fownd for?

Cam search engings easily
“crawl® pages on siteT

Does site manage duplizate
content ittuss well?

Does site boad guickly?

Are URLs shoet & contain meanimgiul
keywords fo page loplcs?

Dot your dte wark well for mablle
visitors, om smariphomes and lablais?

Do you ahow tearch eagines
dillerent pages than humans?

THE PERIODIC TABLE OF SEO SUCCESS FACTORS WALERIION s

Search engine optimiration — SE0 — weems e alchemy to the uninitiated. But there's a sclence to it. Below are some _

impartant “ranking facters” and bosl practices thal caa lead 1o duccais with both dearch eagines and ssarchars, I.q GUALITY Arg lnks from truited, quality

I]N-THE PAGE SED

CONTENT

HTML

ARCHITECTURE

of respected web sites?

OFF-THE-PAGE SED Lt e skl el sl e
=F B0 may links polnt
LIKKS TRUST SOCIA PERSONAL Ln  mmssm v pasest

L Have you purchassed lind
. 2 Vp L Kopes of Better rankings

I a i e Have you created many links by spam-

ming blegs, ferums o oller plades?

Authority : TRUST

D limkcs, ahs

aredk & oller Taciors

AUTHOSITY
WTH make £e a trusted awthority T
Th HISTORY Has site or its demain been .'-rm.-'rdﬁ
a bong time, eparating In sama way
& - = Droes sibe use meeans bo verily
Ti Lo L LLLLE = Identity & that of awthoas?
Has site beem (lagped for
PIRACY
Vd Iwosting plrated content?

dacaill SOCIAL

Do those respected on social
mtwer ke share your conlentT

Sr REPUTATION

Do mamy share your content
&N Social RetworksT

PERSONAL

What gountry is

Ss SHARES

FI: COUNTRY someone locatled in?
What city or local anea
FI RLOCALITY I womeons located InT
Fh HISTORY Has semecne regularly visited

your site or sockally favored it?
Mave your friends soclally
FACTORS WORK TOGETHER Ps socm fwvored the site?

Adl factord on the table are important, bul thide marked 3 canry
made weight tham 1 or 2. Mo single factor puarantees top rankings
or seocess, bt having several favorable cnes Increates the odds.
Hegative “viclation™ factors shown in red harm your chances.

L

B <
o mﬁrllﬂ Dasigs By, COLUMM <~ FIVE

Liow Wawn: RUAped#aaing comiusolabls Capyright Thisd Duor Medis

The Periodic Table of SEO Success Factors (http://searchengineland.com/seotable)




Suchmaschinenoptimierung (SEO)

SEO = Alle MalBnhahmen, um die Sichtbarkeit von Dokumenten in
Suchmaschinen zu erhéhen
Einfluss auf die Suchergebnisse v.a. im kommerziellen Bereich evident
— SEO fir journalistische Inhalte
— SEO fir NGOs, PR, staatliche Institutionen
— Academic SEO

SEO hat fiir Suchmaschinen sowohl positive wie negative Effekte



Die Position der Suchmaschinenbetreiber

« SEO im Spannungsfeld zwischen Hilfen fir die Auffindbarkeit
und Spam

* ,,Katz-und-Maus-Spiel“ zwischen Suchmaschinenoptimierern
und Suchmaschinenbetreibern

» Hilfestellungen durch Suchmaschinenbetreiber, z.B.:

Einfilhrungstexten (zum Beispiel Googles ,Einfihrung in die

Suchmaschinenoptimierung®)
Regelwerken (zum Beispiel Googles ,Richtlinien fir Webmaster”)
Foren (zum Beispiel Googles ,Webmaster-Zentrale Hilfeforum®)

Werkzeugen, die bei der Optimierung helfen bzw. Daten dazu liefern (zum

Beispiel Google Analytics, Google Webmaster Tools)
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ERGEBNISPRASENTATION
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avengers
Web Bilder Vicgeos News Shopping Mehr Suchoplionen
Ungefahr 174.000.000 Ergebnisse (0,28 Sekunden)

Filme fir Hamburg
Avengers. Age of Ultron 2 Std. 21 Min. Freigegeten ab 12 Jahran Action

Avengers: Age of Ultron (OV) 2 Std. 21 Min. Freigegeben ab 12 Jahren Acl

Marvel's The Avengers — Wikipedia
de.wikipedia.org/wikiMarvel's_The_Avengers -~

Marvel's The Avengers ist ein US-amerikanischer Action- und Science-Fiction-Splelfilm
aus dem Jahr 2012, der ais Comecverfilmung auf dem Superheidenteam ..

Handlung - Wichtge Figuren - Hintergrund - The Avengers als Teil des ...

Avengers: Age of Ultron — Wikipedia
de.wikipedia.org/wikiVAvengers:_Age_of_Ultron ~

Avangers: Age of Ultron ist ein US-amerikanischer Science-Fiction-Acionfilm, der als
Comicverliimung auf dem Superneldenteam The Avengers (in friheren ...

Avengers: Age of Ultron in Kinocharts vorn
trotz Boykott

SPIEGEL ONLINE - vor 3 Stunden

Rund 710.000 Zuschauer sahen die von Joss Whedon
inszenlerte "Avengers -Forisatzung ...

The Avengers 2: Age of Ultron In der Filmiritic - Das speklakulare Finale ven Phase 2
PC Games - vor & Stunder

"Avengers: Age Of Ultron®™ mel Einnahmen von uber 200 Miicnen Doliar am
Erdtnungswochenende

fiimstarts - vor 6 Stunden

Weitere Nachrichten fur avengers

Avengers 2: Age of Ultron - Film 2015 - FILMSTARTS.de
www.filmstarts.de » Kino » Besten Filme » Filme Action ~

% A Bewertung: 4,2 - 125 Abstimmun rgabnissa

vor 4 Tagen - Avengers 2. Age of Ultron, Ein Film von Joss Whedon mit Rotert Downey

Jr., Chnis Evans. Ubersicht und Fllmkritik. Miliardar, Lebemann und ...

Marvel's The Avengers | Film 2012 | moviepilot.de
www.moviepilot.de » Filme » Science Fiction-Film -~

RR xR Bawertung: 7,7/10 - 28.400 Abe

OHa Intae s Bl VMarmuc'e The Avanmsaoars

Marvel's The Avengers

Marvel's The Avengers ist ein US-amerikanischer Action- und Scenca-
Fiction-Spielfilm aus dem Jahr 2012, der als Comicverfiimung auf dem
Superneldenteam The Avengers des Verlages Marvel tasiert. Wikipadia
Erscheinungsdatum: 11. Apri 2012 {Holywood)

Regisseur: Joss Whaden

Fortsetzung: Marvel's The Avengers 2

Musik von: Alan Siveslri

Kostumbild: Alexandra Byme, Roberto Cracunica

Besetzung
Scarlett Robart Crris Chris Evans  Jeremy
Johansson Downey Hemsworth Capt Ranner

junior

Marvel's Caplain
™Mo Aranasn

ron Man 3 Captain
d A roras ST

ron Man 2




Universal Search




 |D:\SERP_Studie\Projekt_\Website\screenshot12.html

Web Bilder Videos Maps News Shopping E-Mail Mehr v Webprotokoll | Sucheinstellunge
Google ‘faux pas letizia spanien Suche | Eweiterte Suche

Suche: ® Das Web ) Seiten auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland

Web [# Optionen anzeigen... Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 56.300 fiir faux pas letizia spanien. (0,57 Sekunden)

el Anlassen wie diesen keinen Fauxpas erlauben ...
./Der-lange-Kampf-um-Spaniens-Herzen_aid_700656.html

A faux pas (pronounced /fw pa, plural: faux pas / fou' pa(z)l) is a violation of accepted social
norms (for example, standard customs or etiquette ...
en.wikipedia.org/wiki/Faux_pas - Im Cache - Ahnlich

Die Leiden der jungen Letizia - Nachrichten DIE WELT - WELT ONLINE

31. Jan. 2005 ... Spanien wartet gespannt auf einen Thronfolger - und die Prinzessin ... solle
vor einem Fauxpas bewahrt werden, munkelt man hierzulande. ...
www.welt.de/print.../Die_Leiden_der_jungen_Letizia.html| - Im Cache

Doing business abroad? Simple faux pas can sink you - USATODAY.com - [ Diese Seite iibersetzen ]
23 Aug 2007 ... Spain, Always request your check when dining out in Spain. ... Many

American business travelers also commit faux pas, making, in many cases, ...
www.usatoday.com/.../2007-08-23-faux-pas_N.htm - Im Cache - Ahnlich

Fashion: Carla vs Letizia - [ Diese Seite iibersetzen ]

4 May 2009 ... Designation, Princess of Asturias ( Spain ), First Lady of France ... However,
next to princess Letizia, that was misfires. ... Though Carla's spouse got a short-arse, but she
must go up above such a faux pas. ...
www.fashionsmash.com/fashion.../fashion-carla-vs-letizia.htm - Im Cache

Carla Bruni Sarkozy meets her fashion match in Spain's Princess ... - [ Diese Seite (ibersetzen ]
51 Eintrage - 33 Autoren - Letzter Eintrag: 29. Apr. 2009

She met her match in Princess Letizia, the wife of Spain's Crown Prince .... no fashion

faux-pas here is there ?these ladies know how to ...

www.freerepublic.com/focus/news/2239376/posts - Im Cache

Spanisches Kénigshaus - Die Wahrheit Gber Letizia - Leben & Stil ...
30. Okt. 2008 ... Letizia von Spanien; dpa. Letizia mit Tochter: keine Probleme mit der

100 %

|11}




Saeenshot8

Gﬁ) @ ‘]D:\SERP_Studie\Projekt_Website\screenshotB.hUnI [’;:'i 'i | ]—E
Web Bilder Videos Maps News Shopping E-Mail Mehr v Wekiion ik

GOOSIQ ‘merkel Suche | Emwsiterts Suche

Suche: @ Das Web () Seiten auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland

Web [#] Optionen anzeigen... Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 11.300.000 fiir merkel. (0,21 Sekunden)
News-Ergebnisse fiir merkel Anzeigen
Merkel vorsichtig zufrieden - vor 7 Stunden gefunden ;
§ Bundeskanzlerin Angela Merkel (CDU) auBerte sich verhalten positiv zu den Merkel be'_.AmaZ(?n-de
Ergebnissen des Washingtoner Atomgipfels. Der Gipfel sei eine "sehr erfolgreiche ... Die besten Bgcher bei Amazon.de.
ZEIT ONLINE - 1281 weitere Artikel » Jetzt portofrei bestellen!
Merkel lehnt Forderung nach neuem Afghanistan-Mandat ab - Amazon.de/buecher
Reuters Deutschland - 248 weitere Artikel » o )
Merkel in Kalifornien: Handshake mit dem Terminator - Schalten Sie hier Ihre Anzeige »

Handelsblatt - 132 weitere Artikel »

Ergebnisse Bildersuche nach merkel - Bilder melden

£

skanzlerin Angela Merkel. Hier finden Sie einen Uberblick {iber das
1zlerin.
.de/ - Im Cache - Ahnlich

Bundeskanzlerin | Startseite

Rede von Bundeskanzlerin Angela Merkel anlasslich der Trauerfeier flr die am 2. ...
Bundeskanzlerin Merkel mit einer tlirkischen Fahne beim Abendessen in der ...
www.bundeskanzlerin.de/.../video-podcast.html - Im Cache - Ahnlich

Angela Merkel — Wikipedia
Angela Dorothea Merkel (geborene Kasner; * 17. Juli 1954 in Hamburg) ist eine deutsche
Politikerin. Seit dem 10. April 2000 ist sie Bundesvorsitzende der ...

Werdegang - Politische Positionen - Offentlichkeitsarbeit - Familidres
i e e R LA e 2 Dandeand e P anha o AhnBak




Nutzer klicken nicht notwendigerweise auf die
ybesten” Ergebnisse

o Trefferselektion beeinflusst durch
— Position des Treffers (Keane, O'Brien, & Smyth, 2008)
— Treffer steht im sichtbaren Bereich (Granka et al. 2005; Cutrell 2007)

— Aussagekraftige Beschreibungen, hervorgehobene Keywords (Lewandowski
2008)

— Treffer ist besonders hervorgehoben — Universal Search
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DER SUCHMASCHINENMARKT



Entwicklung des Suchanfragevolumens (weltweit)

21.000

19.000

18.000

16.000

14.000

Januar
September
November
Januar
November

September

(Zahlen von ComScore)



Der Suchmaschinenmarkt (Deutschland)

Yahoo 0,9

Bing 1,1

Google

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ComScore-Zahlen Marz 2012;
http://www.focus.de/digital/internet/netzoekonomie-blog/suchmaschinen-googles-marktanteil-steigt-
auf-96-prozent-in-deutschland_aid_723240.html



Die Bedeutung der Suchmaschinenoptimierung

Google (organic) I 37,86%
Direct I 20,39%
Facebook N 6,45%
Pinterest [l 2,38%
Yahoo M 127%
Bing M 1,23%
Google (Referral) M 1,23%

Twitter B 0,80%

StumbleUpon I 0,58%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Aronica, J. (2012). October 2012 Traffic Sources Report: StumbleUpon Share of Traffic Down 53% Since July. Shareaholic Blog.
https://blog.shareaholic.com/shareaholic-data-report-pinterest-stumbleupon/.




Online-Werbemarkt

Mio. Euro

6.736 Mio.

374 (+10%)

OVK Statistik 2011

Klassische Online-Werbung

6.470 Mio.
(+13%)

411 (+10%)

3.775 Mio.
(+15%)

OVK Statistik 2012

B Suchwortvermarktung

7.226 Mio.
(+12%)

440 (+7%)

4.228 Mio.
(+12%)

OVK Prognose 2013

Affiliate Netzwerke
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SUCHE UND GESELLSCHAFT



Zusammenspiel zwischen Suchenden und
Suchmaschinen

e Diskrepanz zwischen der Bedeutung der Suche und dem Verstandnis
der Nutzer
— Kenntnis der Suchmoglichkeiten
— Kenntnis der Funktionsweise von Suchmaschinen
— Kenntnis der Geschaftsmodelle der Suchmaschinen
e Wesentliche Probleme entstehen erst aus der Marktsituation heraus
— Einfluss der Ergebnisdarstellung
— Einfluss der Suchmaschinenoptimierung

— Sammlung von Nutzerdaten



Uber was haben Suchmaschinen eigentlich Macht?

Uber das, was liberhaupt in den Index
aufgenommen wird

— Technisch bedingte Probleme der Web-Indexierung

médchen

— Demokratisch legitimierter Ausschluss von Inhalten

— Willktrlicher Ausschluss von Inhalten

Uber das, was wir als Nutzer zu sehen bekommen
— Reihung der Dokumente g
= 3 clicks (0.3%)

— Anordnung der Suchergebnisseiten i M e s

— Direkte Antworten - S ——

13 clicks (1.3%)




Google’s second proposal (version a)

Nikon O )

R- e T e = i
474,72 € 541,95 €

Lewandowski, D.; Stinkler, S.: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU
competition investigation AT.39740-Google - Report for Germany
http://www.bui.haw-hamburg.de/fileadmin/user_upload/lewandowski/google-reports/Google Online_Survey DE.pdf



Google’s second proposal (version a)

0 clicks (0%)

Organic Results

418 clicks (41.8%)

Total number of clicks:
202 clicks (20.2%) 1000

Number of clicks on
shopping results and links
to rival offerings: 620

— 380 clicks (38%)

Most of the clicks were on
organic results and Google
Shopping results (79.8%).

aufer mit

Lewandowski, D.; Stinkler, S.: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU
competition investigation AT.39740-Google - Report for Germany

http://www.bui.haw-hamburg.de/fileadmin/user_upload/lewandowski/google-reports/Google Online_Survey DE.pdf




Google’s second proposal (version b)

JIC | dsirkamera

Mehr

tir DSLR Kamera in Digitalkame

Lewandowski, D.; Stinkler, S.: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU
competition investigation AT.39740-Google - Report for Germany
http://www.bui.haw-hamburg.de/fileadmin/user_upload/lewandowski/google-reports/Google _Online_Survey DE.pdf



Google’s second proposal (version b)

GD 31\: dslr kamera

0 clicks (0%)

Nikon D3100 on D5100 423 clicks (42.3%)
Kit

166 clicks (16.6%)

on.de

— 411 clicks (41.1%)

rkaufer mit

Organic Results

Total number of clicks:
1000

Number of clicks on
shopping results and links
to rival offerings: 589

Most of the clicks were on
organic results and Google
Shopping results (83.4%).

Lewandowski, D.; Stinkler, S.: Representative online study to evaluate the commitments proposed by Google as part of EU

competition investigation AT.39740-Google - Report for Germany

http://www.bui.haw-hamburg.de/fileadmin/user_upload/lewandowski/google-reports/Google _Online_Survey DE.pdf



Suchmaschinen als neutrale Informationsvermittler?

e Suchmaschinen werden nicht mehr dauerhaft als neutrale
Informationsvermittler wahrgenommen werden
— Bevorzugung eigener Angebote in der Universal Search
— Vermischung von Werbung und Suchergebnissen
— Einfluss von ,,Suchmaschinenoptimierung”

— Vorstellung von Ranking als technischer Entscheidung zwischen ,richtig”
und ,falsch” lasst sich nicht aufrechterhalten

e Einfluss der Suchmaschinen auf Entscheidungen, zumindest zum Teil

aber vom Nutzer selbstverschuldet



FAZIT



#1l
HEUTIGE SUCHMASCHINEN SIND

KOMPLEXE TECHNISCHE SYSTEME. SIE
BEEINFLUSSEN IHRE NUTZER, WERDEN
ABER AUCH VON IHNEN BEEINFLUSST.



gé BESTEHT EIN MISSVERHALTNIS
ZWISCHEN DEN KENNTNISSEN DER
NUTZER UND DEN ELABORIERTEN
VERFAHREN DER
SUCHMASCHINENANBIETER UND
SUCHMASCHINENOPTIMIERER.



#3
JEDE SUCHMASCHINE BIETET EINE

ALGORITHMISCHE SICHT AUF DIE
INHALTE DES WEB. EIN RICHTIGES
RANKING GIBT ES NUR FUR EINEN TEIL
DER SUCHANFRAGEN.



HA

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG HAT
SICH DER VERANDERTEN
ERGEBNISPRASENTATION ANGEPASST.

IHRE BEDEUTUNG WIRD IN ZUKUNFT
WEITER STEIGEN.



#H5
GOOGLE HAT EIN QUASI-MONOPOL IN

DER WEBSUCHE. DER MARKT WIRD ES
NICHT RICHTEN.



H6 ..
»ICH PERSONLICH BIN DABEI AUCH DER

MEINUNG, DASS ALGORITHMEN
TRANSPARENTER SEIN MUSSEN, SODASS
INTERESSIERTEN BURGERN AUCH BEWUSST
IST, WAS EIGENTLICH MIT IHREM
MEDIENVERHALTEN UND DEM ANDERER
PASSIERT.” (ANGELA MERKEL)



HANDBUCH INTERNET-
SUCHMASCHINEN

Prof. Dr. Dirk Lewandowski

Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften Hamburg

Department Information
dirk.lewandowski@haw-hamburg.de

SEARCH RIE:H1ER

www.searchstudies.org




Das Beziehungsgeflecht der Suchmaschinen

ixquick « --
2> EXAL EFFE?____
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FIREBALL

.
L]
H liefert organische Suchergebnisse
: —_— ganis cherg
L]
o . _ liefert Textanzeigen

LE R -} liefert Universal Search Ergebnisse

hat eigenen Index




