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Ändert sich bei den Suchmaschinen – wieder einmal –
alles? 
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Inhalt heute
§ Mit dem Aufkommen von generativen Sprachmodellen und insbesondere 

ChatGPT stellt sich die Frage, wie die Informationssuche im Internet gestaltet 
werden soll, aufs Neue. 

§ Wird es endlich gelingen, informationssuchenden Personen genau die 
maßgeschneiderten Antworten zu geben, nach denen sie verlangen? 

§ Wird dies das Ende der Suchergebnisse als Listen von Dokumenten bedeuten? 
§ Und wie wirkt sich diese neue „Antwortkultur“ auf die Suchmaschinenbetreiber 

und die Anbieter von Inhalten aus? 
§ Wir schauen in die nähere Zukunft von Suchmaschinen wie Google und Bing 

und die Rolle von spezialisierten Suchsystemen.

Einleitung
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Gliederung

§ Wie funktionieren Suchmaschinen?
§ Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
§ Potenzial von generativen Sprachmodellen in der Suche
§ Qualität der Suchergebnisse/Antworten
§ Was bedeutet das alles für spezialisierte Suchsysteme?
§ Fazit

Einleitung
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Wie funktionieren Suchmaschinen?
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Grundlegender Aufbau von Suchmaschinen

Wie funktionieren Suchmaschinen?
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WWW Crawler Indexer Searcher 

Local Store 

(W³ copy) 

End users 

(Nach Risvik and Michelsen, 2002, S. 290)
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Einflüsse auf die Suchergebnisse

Wie funktionieren Suchmaschinen?
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(aus Schultheiß & Lewandowski, 2023, S. 610)



Wie funktionieren Suchmaschinen?
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WWW Crawler Indexer Searcher 
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End users 

Content 
producers

Search Engine 
Optimization



„SEO-Texte“

§ Texte werden interessengeleitet 
produziert; das wird in den 
Suchmaschinen abgebildet.

§ Texte werden für die Auffindbarkeit
von Inhalten generiert.

§ SEO hat eine lange Tradition in der 
Produktion schlechter Texte („SEO-
Texte“).

Wie funktionieren Suchmaschinen?
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Generative Sprachmodelle in 
Suchmaschinen
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Generative Sprachmodelle

§ Basieren auf riesigen Sammlungen von 
Texten (analog Suchmaschinenindex)

§ Statistische Wahrscheinlichkeiten für die
Fortsetzung von Texten (bspw. nächstes 
Wort)

§ Zufallskomponente, um Texte natürlicher und
abwechslungsreicher zu gestalten

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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ChatGPT und Bing

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Beispiel Bing

§ Unterschiedliche Varianten: 
§ Wie richtig/genau sollen die Antworten sein?
§ Beschränkung auf wenige Quellen

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Bings Ansatz

§ Nutzereingabe
§ Suchanfrage(n) generieren
§ Top-Ergebnisse holen
§ Mittels Sprachmodell flüssige Antwort generieren

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen

17• Die Zukunft der Suchmaschinen – Prof. Dr. Dirk Lewandowski



Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Quality control
Inclusion/exclusion criteria



Verzerrung im Web: ein Teufelskreis?

§ Die Verwendung von generativen
Sprachmodellen wird das Problem des 
activity bias verstärken.

§ Viel mehr Inhalte in bestimmten 
Bereichen werden produziert werden.
• Manche Inhalteanbieter werden die 

Verwendung ihrer Inhalte für das 
Training der Modelle erlauben, manche 
nicht.

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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(Baeza-Yate, 2018, p. 56)



Qualitätskontrolle durch Suchmaschinen

§ Riesige Mengen von Spam
• Google hat 2019 jeden Tag 25 

Milliarden Spam-Dokumente 
aufgespürt (Google Search Central, 
2020)

§ Einschluss- und 
Ausschlusskriterien sind lax

• Viele Inhalte schlechter Qualität im 
Index

§ In Zukunft wird die 
Qualitätskontrolle eine größere 
Rolle spielen.

Generative Sprachmodelle in Suchmaschinen
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Potenzial von generativen 
Sprachmodellen in der Suche
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Potenzial von generativen Sprachmodellen in der Suche

„By applying generative AI to Search, we are able to serve a 
wider range of information needs and answer new types 

of questions, including those that benefit from multiple 
perspectives. People are finding it particularly useful for more 
complex questions, like comparisons or longer queries. 
It’s also helpful in areas where people are looking for deeper 

understanding, such as education or even gift ideas.”
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- Sundar Pichai, CEO von Google
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1. Unterstützung explorativer Suchen

Potenzial von generativen Sprachmodellen in der Suche
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2. Von Suchanfrage – Dokument zum Dialog

Potenzial von generativen Sprachmodellen in der Suche
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Qualität der 
Suchergebnisse/Antworten
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Was bedeuten die Entwicklungen für die Ergebnisqualität?

§ Wann sind LLM-Antworten besser als konventionelle Suchergebnisse?
§ Antworten sind Vergleich zu konventionellen Suchergebnissen noch 

undurchschaubarer:
§ Verlässliche Quelle?
§ Wer kommuniziert?
§ Misinformation/Desinformation?

§ Die schon bekannten Probleme werden noch verstärkt:
§ Wie können Suchmaschinen die bestmöglichen Ergebnisse liefern?
§ Wie können Nutzende infomationskompetent gemacht werden?

Qualität der Suchergebnisse/Antworten
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Qualität der Suchergebnisse: Die Position der Inhalteanbieter

§ Viele kommerzielle Inhalteanbieter schließen ihre Inhalte von der 
Verwendung durch KI-Modelle aus.
§ Beispiel New York Times (https://help.nytimes.com/hc/en-

us/articles/115014893428-Terms-of-Service
§ Manchen wird es egal sein (oder sie wissen nicht, was mit ihren 

Inhalten gemacht wird).
§ Manche werden es begrüßen, dass ihre Inhalte verwendet werden: Alle, 

die die öffentliche Meinung beeinflussen wollen.
§ Hier kann es sogar wünschenswert sein, dass Quellen verschleiert bzw. nicht so 

genau beachtet werden.

Qualität der Suchergebnisse/Antworten
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Inhalte von der Verwendung in LLM ausschließen

§ In Robots.txt (also genauso einfach wie der Ausschluss für die reguläre 
Indexierung bzw. Crawling):
§ User-agent: Google-Extended
§ Disallow: /

Qualität der Suchergebnisse/Antworten
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Qualität der Suchergebnisse/Antworten

„252 websites out of a set of 3,000 popular websites had 
blocked Google-Extended“.

30

- Search Engine Land, 27.11.2023

Die Zukunft der Suchmaschinen – Prof. Dr. Dirk Lewandowski



Was bedeutet das alles für 
spezialisierte Suchsysteme?
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Der Weg von einer allgemeinen Suchmaschine zu 
spezialisierten Suchsystemen
§ Von Wegen zu Inhalten hin zur 

direkten Verarbeitung von 
Inhalten.

§ Urheber der Inhalte noch 
unverständlicher als bislang.

§ Gleiches gilt für die Zuschreibung der 
Inhalte.

§ Zentrale Frage, ob wir auf die 
Attribution unserer Inhalte Wert 
legen.

Was bedeutet das alles für spezialisierte Suchsysteme?
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Fazit
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Zusammenfassung und Fazit

Stellung allgemeiner Suchmaschinen
§ Es wird weiterhin Bedarf an Suchmaschinen bestehen; ChatGPT ist kein Ersatz für 

Suchmaschinen.
§ Suchmaschinen können explorative Suchen besser unterstützen.
Rolle des Index
§ Suchmaschinen-Indexe sind eine wichtige Quelle für KI-Modelle zum Lernen.
§ Problem, wie der Index befüllt wird.
Konsequenzen für Suchsysteme
§ Suchmaschinen werden stärker kuratieren müssen.
§ Wer Inhalte aus dem Web crawlt, wird aufpassen müssen wg. automatisch generierten 

Inhalten.

Fazit
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Weiteres zur Zukunft der Suchmaschinen

• Suche als Basistechnologie für verschiedenste
Anwendungen

• Wandel von Suchanfragen und Dokumente 
(multimodale Ein- und Ausgabe; Verarbeitung der 
Dokumente)

• Besseres Verstehen von Suchanfragen und 
Dokumenten

• Wirtschaftliche Zukunft
• Gesellschaftliche Zukunft

Fazit
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Suchmaschinen 
verstehen

Dirk Lewandowski

3. Auflage

Lewandowski, D. (2021). Suchmaschinen verstehen. 
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-63191-1
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