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WOZU ÜBERHAUPT SUCHE UND SUCHMASCHINEN?

Problem of Search: Das Problem, das Suchmaschinen zu lösen versprechen

Å Unklarheit, was Suchsysteme eigentlich leisten sollen.

Einige Möglichkeiten

Å Suchmaschinen als Autoritäten für wahre Information

Å Suchsysteme, die die Informationsbedürfnisse der informationssuchenden Personen, die Interessen der 

Suchmaschinenbetreiber und die gesellschaftlichen Erwartungen (zu einer guten und informierten Gesellschaft 

beitragen) zusammenbringen.

Å Suchmaschinen als Vermittler von informationssuchenden Personen und Content (des Web)

Ist das Problem denn nicht schon längst gelöst?

Å Google: ñSearch is not a solved problemò

Å Ryen White (Microsoft): ñSearch is far from being a solved problemò (White, 2024, S. 54)
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Ebene der Kollektion/des Datenbestands

Å Erstellen von eigenen Kollektionen (einzelne Datenbanken; Verzeichnisse/Bibliographie)

Å Aggregation von Kollektionen (Datenbank-Hosts)

Å Kollektionen aus fremden Inhalten (Web; offen für alle)

Å Kollektionen aus user-generated content (eigene Kollektion, durch Nutzende erstellt)

Ergebnisdokumente anordnen

Å Dokumente ranken

Å Listen immer weiter anreichern

Antworten statt bzw. als Ergänzung zu Dokumenten

Å Antworten aus Dokumenten extrahieren (direct answers, featured snippets)

Å Antworten generieren

BISHERIGE ANSÄTZE, UM DAS PROBLEM DER SUCHE ZU LÖSEN
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ENTWICKLUNG DER SUCHERGEBNISSEITEN (SEARCH ENGINE RESULT PAGES; 
SERP)
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VON AI OVERVIEWS ZUM AI MODE
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ZUSAMMENWACHSEN VON SUCHE UND KI -CHATBOTS

Suchmaschinen integrieren KI -Antworten, KI -Chatbots 

integrieren Web -Ergebnisse

Å Google integriert KI-Antworten in die Suchergebnisseiten 

(mittlerweile an verschiedenen Positionen)

Å ChatGPT verweist auf Web-Quellen; bei aktuellen 

Ereignissen prominente Nennung von Quellen am Ende 

der Antwort

Kein Ersatz von Suchmaschinen, sondern eine 

Erweiterung

Å Die ĂTask Frontierñ (Aufgabengrenze) verschiebt sich

Å Die Zahl der Suchanfragen bei Google ist gestiegen: ñAI 

Overviews drive meaningful query growthò (Pichai, 2025)
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KLASSISCHES INFORMATION RETRIEVAL
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VERÄNDERUNGEN

9(Basierend auf Lewandowski, 2025a und 2025b)
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BEISPIEL
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BEISPIEL
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KLASSISCHES INFORMATION RETRIEVAL
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ERGEBNIS
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LARGE LANGUAGE MODELS

Funktionsweise

Å Sprachmodelle setzen Text fort

Å Auswahl der nächsten Tokens/Terme nach 

Wahrscheinlichkeiten (+ Zufallskomponente)

Training

Å Sprachmodelle werden mit großen Datenmengen 

trainiert

Å Allgemeines Training: Lernen von 

Fortsetzungswahrscheinlichkeiten

Å Anpassung 1: Lernen aus menschlichem Feedback

Å Anpassung 2: Lernen für einen spezifischen Zweck 

(bspw. Fragen beantworten, Chat-Unterhaltung)

Ergebnis

Å Flüssige Textantworten; weitestgehend korrekte 

Grammatik

Å Qualität/Korrektheit/Glaubwürdigkeit der Antwort 

ergibt sich nicht direkt (ĂHalluzinationenñ) 16

(Beispiel aus Wolfram, 2023)
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LARGE LANGUAGE MODELS
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ERGEBNIS (1)

18(ChatGPT, 9.3.2026)
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ERGEBNIS (2)
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(ChatGPT, 26.2.2026)
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RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION (RAG)

Grundlegende Idee

Å Die LLM-generierten Antworten verbessern

Verfahren und Ziel

Å Verbindung der Stärken von LLMs und Dokumentenretrieval

Å Die LLM-Antworten werden durch die Fakten aus den Dokumenten zuverlässig gemacht
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RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION (RAG)
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RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION
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ERGEBNIS
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TRAFFICVERÄNDERUNGEN

Bedeutung des Suchmaschinentraffics

Å Suchmaschinen sind eine/die wichtigste Trafficquelle für 

Nachrichtenangebote

Å Beispiele: Bild.de (17%), FAZ.net (33%), sueddeutsche.de (31%), 

zdf.de (32%), zeit.de (33%)

Veränderung der Ergebnisdarstellung

Å Google: Platzierung der KI-Antworten am Beginn der SERP + 

Gestaltung lenkt die Aufmerksamkeit. Weitere Ergebnistypen werden 

nach unten verschoben.

Å Bing: Platzierung an unterschiedlichen Positionen auf der SERP + 

Hervorhebung.

Bisherige empirische Befunde

Å Die Anzeige von KI-Antworten führt zu sinkendem Traffic 

(verschiedene Methoden)

Å Google: Vergleich der durchschnittlichen CTR in den KI-Antworten 

mit der durchschnittlichen CTR auf der SERP 25
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AUSWIRKUNGEN AUF DAS KLICKVERHALTEN
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(Pew Research Center, 2025)
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MEINUNGSVIELFALT UND VERÄNDERUNGEN BEI DER PRODUKTION VON 
INHALTEN

Perspektive der Nutzenden

Å KI-Antworten fassen potenziell Perspektiven aus unterschiedlichen Quellen zusammen Ą mehr Aspekte als bei 

bisheriger Suche?

Å Bedeutung der Quellenangaben unklar (interessieren sich Nutzende für die Quellen?)
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SINKENDER TRAFFIC: WER WIRD NOCH INHALTE PRODUZIEREN?

Inhalteanbieter, die ihre Inhalte refinanzieren 

müssen

Å Weniger Inhalte, da schlicht das Geld fehlt

Å Lizenzvereinbarungen werden eine größere Rolle 

spielen (Bsp. Open AI / Axel Springer)

Inhalteanbieter, die nicht auf eine Refinanzierung 

angewiesen sind 

Å Parteien, Lobbyorganisationen, Verbände usw. 

werden ihre Inhalte weiterhin den Systemen zur 

Verfügung stellen
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FEHLER, FEHLER, FEHLER

31
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FEHLER OHNE WEITERE KENNTNISSE SCHWER ERKENNBAR
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ERFUNDENE QUELLEN (IM TEXT)
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ERGEBNIS
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(Google, 9.2.2026, 14:05-14:06 Uhr)
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BEGRÜNDUNGEN
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FEHLER: ZUSAMMENFASSUNG

Offensichtliche Fehler sind nicht das Problem

Å Offensichtliche Fehler können erkannt werden

Die Fehler verraten etwas über die Technik zur Erstellung der Antworten

Å Kein Verständnis für richtig und falsch; das System kann nicht erkennen, ob es richtig oder falsch liegt.

Å Kein Verständnis für Widersprüche (innerhalb der Antwort; widersprüchliche Antworten in kurzer Folge).

Å ĂBegr¿ndungenñ konstruiert

Das System kann korrekte Aussagen mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit produzieren, nicht aber mit 

Sicherheit. Die Antworten wirken  sicher durch die Formulierung.
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4 DIE ROLLE DER INHALTEANBIETER
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"Search is a reflection of the content that exists 

on the web. The fact that hate sites appear in 

search results in no way means that Google 

endorses these views.ñ (Google, 2016)
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EINFLÜSSE AUF DIE SUCHERGEBNISSEITEN/SUCHERGEBNISSE
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(aus Schultheiß & Lewandowski, 2023, S. 610)
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Einflüsse auf die Suchergebnisse: Beispiele

Suchmaschinenoptimierung und Suchmaschinenwerbung

(SEO) (SEO + SEA)
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BAEZA -YATES: BIAS ON THE WEB

45Baeza-Yates, R. (2018). Bias on the web. Communications of the ACM, 61(6), 54ς61. https://doi.org/10.1145/3209581

https://doi.org/10.1145/3209581
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CONTENT

Content

Å Alles, was ins Web, Social Media, usw. gestellt wird

Å Qualitätsproblem ï Entscheidung bei der Aufnahme in den Datenbestand vs. 

bei der Anzeige/Ranking

Å Größe von Datenbeständen kein aussagekräftiger Wert.

Was ist das Problem mit dem Content?

Å ñWe depend more and more on others, which requires coordination and 

communication and means, in practice, dependence on information. This is not 

a simple or neutral situation, because many others seek to advance their 

agendas by using different forms of information to shape our beliefs and 

behaviorsin ways they want.ò (Buckland, 2017, p. 2)

Å U.a. Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinenwerbung (kontextbasierte 

Anzeigen)
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AI SLOP
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